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Acronime
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CJC	 – Centrul de Justiţie Comunitară
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DEDJ	 – Departamentul de Executare a Deciziilor Judecătoreşti

DIP	 – Departamentul Instituţiilor penitenciare

FRSP	 – Fondul Republican de Susţinere Socială a Populaţiei

IRP	 – Institutul de Reforme Penale

MAI	 – Ministerul Afacerilor Interne, reprezentat la nivel local de comisariatele de poliţie

OSC	 – Oficiul de Stare Civilă 

PNADO	 – Planul naţional de acţiuni în domeniul drepturilor omului

SEDP	 – Serviciul de Evidenţă şi Documentare a Populaţiei

Sp	 – Serviciul de probaţiune

FSM	 – Fundaţia Soros Moldova

Sida	 – Agenţia suedeză pentru dezvoltare şi cooperare internaţională
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Prezentul raport îşi propune drept scop 
monitorizarea şi evaluarea activităţilor pri-
vind pregătirea pentru liberarea deţinuţilor 
şi reintegrarea socială a persoanelor liberate 
din detenţie, realizate în cadrul proiectului 
„Consolidarea societăţii civile în Moldova. 
Grupuri marginalizate. Reintegrarea so-
cială a ex-deţinuţilor”. Raportul analizea-
ză evoluţia situaţiei în domeniu, identifică 
problemele existente şi căile de soluţionare 
a acestora, furnizând recomandări pentru 
eficientizarea procesului în cauză. Iniţiativa 
elaborării raportului aparţine Institutului de 
Reforme Penale şi a fost dictată de nevoia 
de monitorizare, (re)evaluare sistematică şi 
de necesitatea de responsabilizare a actorilor 
implicaţi în acordarea serviciilor de reinte-
grare. Pentru a putea justifica acţiunile în-

treprinse sau pentru a atrage sprijinul public 
pentru iniţierea, continuarea ori susţinerea 
unor măsuri concrete sunt necesare rezul-
tate intermediare şi finale măsurabile, care 
să justifice paşii efectuaţi şi să demonstreze 
efectele pozitive pe care aceştia i-au avut sau 
îi pot avea asupra grupului vulnerabil – per-
soanele din detenţie.

Cu alte cuvinte, nevoia de a monitoriza 
şi (re)evalua etapele, rezultatele şi impactul 
serviciilor apare nu numai ca o rigoare teo-
retică, ci şi ca o cerinţă a profesioniştilor care 
doresc să ştie dacă se realizează obiective-
le muncii lor şi dacă sunt necesare ajustări/
remedieri. În acest context, existenţa unor 
rezultate sesizabile ale activităţilor anteri-
oare este un argument convingător pentru 
atragerea de noi resurse pentru continua-

Cuvânt înainte

Motto:�  
Suntem construiţi la bază din aceleaşi cărămizi, unele bune, unele mai puţin… 
Cărămizile bune sunt: compasiunea, bunătatea, răbdarea, recunoştinţa, prietenia, 
puritatea gândului, corectitudinea, onestitatea şi multe altele asemenea. Cărămizile 
rele – cele care ne strică faţada – egoismul, lăcomia, orgoliul, mânia, brutalitatea… 
lista este prea lungă, din păcate. Fiecare dintre noi dă dovadă de slăbiciuni, defecte 
mai mari sau mai mici. Dar fără să avem ocazia să “demonstrăm”, nici nu ştim ce 
alte “personaje” negative purtăm în noi. Toate au un substrat… uneori cu aceeaşi 
rădăcină. Soluţia problemei este totdeauna sondarea interiorului, cu bune şi rele, 
aşa cum este el. Pentru aceasta este nevoie să răspundem la nişte întrebări: „De ce 
am fost aşa? Ce m-a determinat să reacţionez aşa? Cine a reacţionat în mine? Cine 
din interiorul meu m-a jucat pe degetele sale?”. În general, orgoliul şi frica stau la 
baza tuturor “relelor” din noi. Hai să descoperim în fiecare zi ceva în noi. Şi cum 
orice lucru rău poate fi înlocuit cu unul bun, să scoatem cărămizile rele şi să le 
înlocuim cu unele bune. Cu cât mai multe cărămizi de bună calitate avem, cu atât 
construcţia este mai durabilă, mai vizibilă în sensul bun şi mai apreciată de sine şi 
de cei din jur...
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rea acţiunilor lansate sau iniţierea unor noi 
programe.

La elaborarea prezentului raport s-a ţinut 
cont de următoarele obiective:

sistematizarea experienţei obţinute ��
pentru a îmbunătăţi atât planificarea 
activităţii de reintegrare, cât şi rezul-
tatele viitoare în domeniu;
măsurarea schimbărilor aduse de pro-��
iect – planificate sau nu, pozitive sau 
negative, inclusiv constrângerile şi de-
ficienţele; 
prezentarea rezultatelor înregistrate ��
donatorilor proiectului – SIDA, FSM 
Moldova, şi altor donatori interesaţi, 
prezenţi în domeniul de activitate.

Institutul de Reforme Penale aduce mul-
ţumiri tuturor partenerilor (Ministerul Justi-
ţiei, DIP şi instituţiile penitenciare, Serviciul 
de probaţiune, ANOFM, Ministerul Afaceri-
lor Interne, Fondul Republican de Susţinere 
Socială a Populaţiei, Serviciul de Evidenţă şi 
Documentare a Populaţiei, direcţiile teritori-
ale de asistenţă socială şi protecţie a familiei, 

oficiile de stare civilă, comisariatele militare, 
asociaţiile medicale teritoriale, birourile de 
avocaţi, primăriile şi consiliile raionale din 
localităţile în care sunt amplasate CJC-urile 
etc.) care, direct sau tangenţial, au fost im-
plicaţi în activităţile de reintegrare, fără de a 
căror contribuţie nu ar fi fost posibilă acor-
darea acestor servicii – fie că este vorba de 
perfectarea actelor de identitate, fie de găsirea 
unui loc de muncă etc. 

Totodată, ţinem să exprimăm un mesaj de 
mulţumire autorităţilor şi persoanelor care 
au manifestat disponibilitate de cooperare la 
elaborarea raportului, oferindu-ne date sau 
informaţii relevante ori expunându-şi viziu-
nea asupra mecanismului de reintegrare so-
cială a ex-deţinuţilor. 

Ne exprimăm convingerea că informaţiile 
conţinute în prezenta lucrare vor constitui 
o sursă utilă pentru teoreticienii şi practici-
enii din domeniul reintegrării sociale, pre-
cum şi pentru autorităţile implicate în pro-
ces, reprezentanţii ONG-urilor de profil şi 
mass‑media. 
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Anual în Republica Moldova circa 2000 
de persoane sunt liberate din instituţiile pe-
nitenciare. Datorită izolării de lungă durată şi 
restricţiilor impuse de regimurile de detenţie, 
majoritatea dintre deţinuţi, pomenindu-se 
faţă în faţă cu realitatea de după gratii, se simt 
frustraţi, consternaţi şi anxioşi*. Problemele 
care apar odată cu liberarea din mediul pe-
nitenciar vin să se amplifice pe fundalul unor 
relaţii proaste cu familia, comunitatea, lipsei 
actelor de identitate şi a unui loc de muncă 
care să le permită un trai decent etc. Respin-
gerea societăţii, reticenţa unor funcţionari, 
etichetarea şi marginalizarea de către comu-
nitate/societate forţează persoanele liberate 
din locurile de detenţie să revină în cercul vi-
cios al criminalităţii. Statisticile atestă că circa 
50% dintre persoanele private de libertate din 
Moldova comit infracţiuni repetat. 

O rată atât de înaltă a recidivei infracţio-
nale ne demonstrează elocvent faptul că pe-
deapsa penală de privaţiune de libertate nu 

a dat un rezultat pozitiv – condamnatul nu 
a învăţat nimic, nu şi-a schimbat compor-
tamentul şi, astfel, perioada petrecută după 
gratii nu a fost suficientă pentru a înţelege 
şi a aprecia eficient valorile vieţii, ci o sim-
plă petrecere a timpului pe contul statului. 
Acest lucru confirmă că utilizarea frecventă 
a metodelor represive (supravegherea şi izo-
larea) în detrimentul celor de resocializare 
este cauza ajungerii repetate a persoanelor 
în penitenciare. 

Un argument în plus la cele afirmate este 
şi rata înaltă a încarcerărilor (în anul 2008 
indicele de deţinuţi la 100 mii de locuitori din 
Republica Moldova a constituit 203,8 de per-
soane). Este unul dintre cei mai mari indici 
în Europa. De exemplu, în Norvegia, care are 
o populaţie de 4,5 mln. de locuitori, indicele 
persoanelor deţinute la 100 mii de locuitori 
este de 65 de persoane.

În atare situaţie, când unele şi aceleaşi 
persoane repetat săvârşesc infracţiuni şi cu 

1.	Reintegrarea socială a persoanelor liberate 
din detenţie: provocări şi perspective

*Caracteristica deţinuţilor după numărul de antecedente penale**

Număr total de deţinuţi
+/–, 

persoane
+/–, 
%cu situaţia la 

01.01.2009
cu situaţia la 
01.01.2008

Prima oară 2578 (47,13%) 3000 (46,01%) –422 –14,07

a doua oară 1463 (26,75%) 1641 (25,16%) –178 –10,85

a treia oară 727 (13,29%) 962 (14,75%) –235 –24,43

a patra oară şi mai mult 702 (12,83%) 918 (14,08%) –216 –23,53

Total 5470 (100%) 6521 (100,0%) –1051 –16,12

*  Florian Gh., Dinamica penitenciară. Bucureşti, Oscar, 1999.
**  Pagina oficială web a DIP, rubrica „Informaţii de interes public”, http://www.penitenciar.gov.md/ro/statistica.html
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1.	Inexistenţa unui mecanism bine 
definit de asistenţă şi reintegrare 
la nivel de stat

Absenţa unei concepţii de specialitate nu 
permite abordarea unică de către autorită-
ţile care ar trebui să fie implicate direct în 
procesul de reintegrare socială a deţinuţilor, 
astfel încât să fie foarte clar divizate rolurile 
organelor de stat şi ale ONG-urilor în acest 
proces (aşa cum, de exemplu, există în Leto-
nia, Estonia, Polonia şi alte ţări din Europa). 
Indiscutabil, crearea Serviciului de probaţi-
une reprezintă un pas important în stabilirea 
unui astfel de mecanism. Prin crearea acestei 
structuri statul nu trebuie să se absolve de alte 
responsabilităţi existente pe acest segment, ci 
trebuie să creeze premise şi condiţii pentru 
dezvoltarea unui atare mecanism, în care au-
torităţile publice, cât şi ONG-urile au roluri 
clare şi bine definite. O problemă majoră care 
nu permite dezvoltarea acestui mecanism 
este insuficienţa resurselor financiare pen-
tru dezvoltarea sistemului de reintegrare, care 
niciodată nu a reprezentat o prioritate pentru 
bugetul de stat al Republicii Moldova.

2.	Neexecutarea legislaţiei naţionale 
de profil

În pofida existenţei încă din anul 1999 
a unei legi specializate – Legea cu privire la 
adaptarea socială a persoanelor liberate din 
locurile privative de libertate, prevederile 
acestui act nu sunt puse în executare, în mare 
parte din lipsa mecanismului de reintegrare 
menţionat mai sus şi din lipsa mijloacelor 
financiare pentru susţinerea persoanelor în 
cauză. Adoptarea în 2008 a Legii cu privire 
la probaţiune, a Legii privind controlul civil 
asupra respectării drepturilor omului în in-
stituţiile care asigură detenţia persoanelor, 

regularitate se află în locurile de detenţie, so-
cietatea/statul suportă mai multe consecinţe 
negative:

repetat sunt cheltuiţi banii publici pen-��
tru întreţinerea condamnaţilor (hrană, 
deţinere, asistenţă medicală, salariza-
rea personalului ş.a.) pe toată durata 
executării pedepselor; astfel, cheltuieli-
le din bugetul de stat pentru întreţine-
rea unui condamnat cresc substanţial 
cu fiecare următoare condamnare;
societatea suferă repetat de pe urma ��
infracţiunilor (atât victimele, cât şi ru-
dele condamnatului);
condamnaţii nu au posibilitatea recu-��
perării prejudiciului cauzat în urma 
infracţiunii (adică executarea efectivă 
a titlurilor executorii);
condamnaţii, după liberarea din pe-��
nitenciare, nu sunt capabili să se inte-
greze pe piaţa muncii, să contribuie la 
dezvoltarea economică a ţării şi acest 
lucru prejudiciază statul sub forma im-
pozitelor neplătite de aceste persoane. 
În schimb, statul repetat cheltuieş-
te banii bugetari pentru întreţinerea 
condamnaţilor în instituţiile peniten-
ciare.

Prin urmare, putem conchide că acest 
prejudiciu este incontestabil mai mare decât 
cheltuielile necesare pentru implementarea 
unui sistem viabil de resocializare a deţinu-
ţilor. Din punct de vedere financiar, pentru 
stat este mai rezonabil să investească resurse 
pentru crearea şi dezvoltarea mecanismului 
de resocializare, decât să suporte pierderi re-
petate în lipsa unui astfel de mecanism. 

Referindu-ne la dimensiunile acestei pro-
bleme la nivel sistemic şi public, evidenţiem 
următoarele provocări:
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precum şi elaborarea şi adoptarea altor acte 
subordonate (regulamente, instrucţiuni, or-
dine etc.) reprezintă iniţiative salutabile şi 
oportune, în timp ce eficienţa acestora este 
direct proporţională cu gradul de aplicare a 
lor. Or, sintagma că avem legi bune pe hârtie, 
dar care nu sunt puse în aplicare – funcţio-
nează şi în acesată situaţie. 

3.	Reticenţa comunităţii şi atitudinea 
discriminatorie a membrilor 
societăţii faţă de problemele 
ex‑deţinuţilor

În topul problemelor existente în acest 
domeniu, primează, totuşi, atitudinea dis-
criminatorie a societăţii faţă de ex-deţinuţi, 
care este determinantă pentru soarta aces-
tor persoane. Din cauza unor stereotipuri 
formate sau impuse, a imaginii proaste şi 
obtuze a deţinuţilor agresiv promovată de 
mass-media, o bună parte din societatea 
noastră, în cel mai bun caz, va accepta cu 
greu convieţuirea în acelaşi bloc sau cartier 
cu un fost puşcăriaş, nemaivorbind de sus-
ţinere sau ajutor. Un sondaj* realizat recent 

*  Sondaj ,,Atitudinea populaţiei faţă de persoanele libe-
rate din detenţie”, realizat în februarie 2009 de CJC Chişinău

de Centrul de Justiţie Comunitară din Chi-
şinău atestă că 26,23 % dintre respondenţi 
sunt categoric împotrivă să ofere adăpost, 
hrană, protecţie sau înţelegere deţinuţilor, 
56,56 % condiţionează acordarea ajutorului 
în funcţie de personalitatea ex-condamna-
tului şi doar 14,75 % sunt de acord să ofere 
necondiţionat ajutor celor liberaţi din locu-
rile de detenţie.

Un alt aspect reliefat de sondaj ţine de 
sentimentele manifestate de oamenii de rând 
vizavi de ex-deţinuţi. Astfel, 67,2 % dintre cei 
chestionaţi încearcă un sentiment de teamă şi 
precauţie în momentul în care aud cuvântul 
„deţinut”. Cu toate acestea, nu toţi respon-
denţii sunt atât de duri, din moment ce există 
persoane cărora, la auzul acestui cuvânt, li se 
trezeşte un sentiment de milă – aceştea con-
stituie 11 %. Totodată, indiferenţii alcătuiesc 
20 % din respondenţi.

Includerea informaţiei de mai sus are o 
valoare destul de mare din perspectiva faptu-
lui că, prezentând datele despre sentimentele 
pe care le încearcă membrii societăţii, sunt 
puse în evidenţă atitudinile persoanelor faţă 
de semenii care au fost după gratii.

Cum ai proceda în cazul în care un ex-deţinut ţi-ar 
cere adăpost, hrană, protecţie şi înţelegere?

Aş fi de acord  
14,75 %

Aş sta pe gânduri  
56,56 %

Aş refuza din start  
26,23 %

Alte variante  
2,46 %

La auzul cuvântului ,,deţinut”,  
ce sentimente ţi se trezesc?

De ură  
2 %

De precauţie/teamă  
67 %

Nici un sentiment  
20 %

Alte variante 
de răspuns 

11 %
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Analizând obiectiv situaţia, nu putem 
ignora tendinţele pozitive înregistrate actu-
almente de autorităţile publice, printre care 
enumerăm:

includerea activităţilor din domeniul ��
reintegrării sociale în documentele 
strategice de interes naţional – PNADO, 
Strategia Naţională de Dezvoltare, 
Agenda de Integrare Europeană ş.a.;
crearea serviciului de probaţiune în ca-��
drul DEDJ cu un aparat central şi 42 
de subdiviziuni teritoriale;
elaborarea proiectului Strategiei de ��
dezvoltare a sistemului de probaţiu-
ne;
modificarea Legii cu privire la pensiile ��
de asigurări sociale de stat din 1998, 
prin care a fost reluat procesul de achi-
tare a pensiilor pentru limita de vârstă 
şi a celor de invaliditate pentru deţi-
nuţi;
elaborarea şi implementarea de către ��
Departamentul Instituţiilor Penitenci-
are a 14 programe de pregătire pentru 
liberare;
pilotarea în 2008, în cadrul a 4 institu-��
ţii penitenciare a procesului de planifi-
care a executării pedepsei;
demararea procesului de şcolarizare a ��
minorilor aflaţi în arest preventiv;
sporirea acţiunilor de cooperare în do-��
meniul resocializării deţinuţilor, realiza-
te de instituţiile penitenciare în comun 
cu ONG-urile de profil, organizaţiile şi 

misiunile religioase, inclusiv Agenţia de 
Ocupare a Forţei de Muncă;
deschiderea în cadrul instituţiilor pe-��
nitenciare a şcolilor de meserii care 
pregătesc specialişti în domeniile ce-
lor mai solicitate pe piaţa forţei de 
muncă*;
instruirea continuă a personalului din ��
penitenciare şi a celui din serviciul de 
probaţiune în domeniul drepturilor 
omului, inclusiv a reintegrării sociale 
a condamnaţilor;
modificarea în anul 2008 a Codului ��
electoral al Republicii Moldova, prin 
care persoanele aflate în arest preventiv 
şi cele condamnate pentru infracţiuni 
uşoare şi mai puţin grave au dreptul la 
vot, ceea ce reprezintă o formă de par-
ticipare a persoanelor aflate în detenţie 
la viaţa publică.

Ignorată anterior de sistemul sovietic, 
problema reintegrării sociale a revenit în ul-
timii ani pe arena politică odată cu multe alte 
probleme de ordin social şi va fi probabil încă 
mult timp pe ordinea de zi a autorităţilor, atât 
cât va exista tandemul crimei şi al pedepsei. 
Fie că este luată în serios de unii funcţionari 
sau ignorată de alţii, activitatea de pregătire 
pentru liberare şi reintegrare a persoanelor 
private de libertate este o realitate socială 
care generează multe probleme şi care, ne-
fiind soluţionate, produc efectul de avalanşă 
al insecurităţii sociale la nivel local, dar şi al 
societăţii în ansamblu.

*  În 2008 DIP a deschis 3 clase de instruire profesională în cadrul Instituţiei peniteciare nr. 9 Pruncul.
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În ultimele decenii există o tendinţă tot 
mai puternică de implicare a comunităţii 
în procesul de prevenire şi tratament al 
infracţionalităţii. Societatea şi membrii ei 
sunt în egală măsură responsabili, paralel 
cu instituţiile statale, de siguranţa şi sănă-
tatea comunităţii. În acest context, justiţia 
comunitară reprezintă procesul prin care 
membrii comunităţii, organizaţiile, agen-
ţii economici şi autorităţile publice locale 
participă în mod agregat la soluţionarea 
problemelor, având drept scop îmbunătă-
ţirea siguranţei din societate şi repararea 
prejudiciilor cauzate de infracţiune.

Justiţia comunitară redefineşte scopul şi 
rolul instituţiilor de justiţie penală pentru a 
le extinde misiunea spre prevenirea infrac-
ţionalităţii, soluţionarea problemelor soci-
ale şi a conflictelor locale, implicarea mem-
brilor comunităţii în activităţi de planificare 
şi luare a deciziilor. Iniţiativele în domeniul 
justiţiei comunitare au scopul de a construi 
şi a consolida conexiunea dintre sistemul de 
justiţie penală şi membrii comunităţii. În 
mod sigur, întoarcerea deţinutului în soci-
etate ca cetăţean care respectă legea este o 
sarcină anevoioasă, dar importantă, a cărei 
realizare ţine nu doar de instituţiile publice, 
un rol decisiv în proces revenind societăţii 
civile.

Astfel, Centrele de Justiţie Comunitară 
(CJC) care activează în prezent în SUA, 
Canada, Marea Britanie, Australia au fost 

create drept o necesitate absolută a comu-
nităţilor respective de a obţine un rol activ 
în promovarea strategiilor de prevenire a 
infracţionalităţii, de a implementa princi-
piile justiţiei restaurative şi, în final, de a 
contribui la siguranţa în comunitate. Un 
aspect al justiţiei comunitare este reintegra-
rea socială a persoanelor marginalizate din 
grupuri de risc, spre exemplu, persoanele 
liberate din detenţie.

În Republica Moldova procesul de rein-
tegrare socială a persoanelor din detenţie 
este realizat prin două mecanisme distincte: 
pregătirea pentru liberare a deţinuţilor şi 
asistenţa la integrarea socială a acestora 
asigurată de Centrele de Justiţie Comuni-
tară. 

În ultimii 6-7 ani câteva ONG-uri din re-
publică (LADOM, SIDO (secţia Republica 
Moldova), Viaţa Nouă, Amnesty Internati-
onal etc.), profilate pe domeniul promovării 
şi respectării drepturilor deţinuţilor, au ini-
ţiat şi au implementat proiecte şi iniţiative 
menite să contribuie la facilitarea integră-
rii persoanelor din detenţie. Iniţiativele lor 
au avut un caracter sporadic, cu durate şi 
impact diferite, în mare parte acestea fiind 
realizate la nivel local, într-un penitenciar 
sau altul, beneficiari preponderenţi fiind 
minorii şi femeile condamnate. 

În premieră pentru Republica Moldova, 
la mijlocul anului 2005, la iniţiativa Institu-
tului de Reforme Penale a fost creat primul 

2.	Justiţia comunitară – un răspuns pe măsura 
provocărilor 

Spre siguranţă comunitară 
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centru de justiţie comunitară în oraşul Un-
gheni. Centrul a avut drept scop acordarea 
asistenţei instituţiilor de stat în promovarea 
politicii de reformare a justiţiei penale la 
nivel local, în vederea implementării alter-
nativelor la detenţie şi reintegrării sociale a 
liberaţilor din instituţiile penitenciare.

În acest context, prima iniţiativă de 
abordare complexă şi multidimensională a 
procesului de pregătire pentru liberare şi 
reintegrare socială a deţinuţilor aparţine 
Institutului de Reforme Penale. Începând 
cu anul 2006, IRP, cu suportul Agenţiei su-
edeze pentru dezvoltare şi cooperare inter-
naţională (SIDA) şi al Fundaţiei Soros Mol-
dova, a început implementarea proiectului 
„Consolidarea societăţii civile în Moldova. 
Grupuri marginalizate. Reintegrarea socială 
a ex-deţinuţilor”.

Proiectul a fost iniţiat pentru a contri-
bui la creşterea calităţii asistenţei de reinte-
grare socială a ex-deţinuţilor drept catego-
rie marginalizată a populaţiei prin crearea 
unui model de interacţiune a serviciilor 
din penitenciare şi a celor comunitare:

pe parcursul a 3 ani de activitate cre-��
area/dezvoltarea a 6 CJC-uri la nivel 
de penitenciare privind pregătirea 
pentru liberare şi reintegrarea socială 
prin intermediul acţiunilor de parte-
neriat al instituţiilor guvernamentale 
şi non-guvernamentale;
crearea/dezvoltarea timp de 3 ani de ��
activitate a unui model funcţional 
replicabil de asistenţă a deţinuţilor 
pentru reintegrarea socială pe dura-
ta probaţiunii post-penitenciare prin 
crearea a 9 organizaţii la nivel comu-
nitar;

creşterea capacităţii profesionale a ��
comunităţii şi reprezentanţilor ONG-
urilor prin specializarea în asistarea 
procesului de reintegrare socială a 
deţinuţilor.

În prezent, în Moldova funcţionează 15 
centre de justiţie comunitară specializate în 
prestarea serviciilor de asistenţă în dome-
niul pregătirii pentru liberare şi reintegrare 
socială, 14 dintre care au fost create cu su-
portul financiar al SIDA şi Fundaţiei Soros 
Moldova în cadrul proiectului respectiv:

6 CJC-uri care funcţionează în ca-��
drul instituţiilor penitenciare Prun-
cul, Brăneşti, Soroca, Leova, Lipcani 
şi Rusca; 
9 CJC-uri care activează în diferite ��
localităţi. Centrele au fost create la 
iniţiativa/de către IRP în Chişinău, 
Cahul, Bălţi, Drochia, Comrat, Ane-
nii‑Noi, Varniţa, Edineţ şi Rezina. 

Centrele de justiţie comunitară sunt 
organizaţii neguvernamentale locale, care 
au ca misiune promovarea ideii de justiţie 
comunitară. Dezvoltarea reţelei naţionale 
de centre de justiţie comunitară a fost rea-
lizată în perioada iulie 2006 – martie 2009. 
Fondarea acestora a fost precedată de asis-
tenţa în domeniul reformei penale oferită 
de IRP autorităţilor publice din Republica 
Moldova sub formă de activităţi de instru-
ire, comunicare şi promovare, lobby, asis-
tenţă juridică şi psiho-socială pentru dife-
rite categorii de deţinuţi, elaborare de acte 
normative, cercetări şi sondaje etc., acţiuni 
demarate începând cu anul 2001. Prin ur-
mare, crearea unor CJC-uri a reprezentat 
o consecutivitate logică a activităţii de re-
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formare a sistemului de justiţie penală din 
ţara noastră prin care, în premieră pentru 
statul Republica Moldova, au început să fie 
realizate consecvent acţiuni de reintegrare 
socială a ex‑deţinuţilor. 

Conform statutelor înregistrate la Mi-
nisterul Justiţiei, în temeiul prevederilor 
legislaţiei în vigoare a Republicii Moldo-
va, CJC‑urile sunt asociaţii obşteşti. Sco-
pul statutar al asociaţiilor este contribui-
rea la „acordarea asistenţei instituţiilor de 
stat specializate în promovarea politicii de 
reformare a justiţiei penale în Republica 
Moldova, în vederea implementării şi pro-
movării alternativelor la detenţie şi a rein-
tegrării sociale a persoanelor liberate din 
instituţiile penitenciare”. Statutul conţine, 
de asemenea, prevederi ce ţin de activită-
ţile organizaţiilor, drepturile, organele de 
conducere şi control, membrii organizaţii-
lor, drepturile şi obligaţiile lor, patrimoniul 
şi sursele de finanţare, prevederi privind 
transparenţa activităţii şi darea de seamă 
financiară etc.

Din punct de vedere metodologic, aces-
tea au ca scop asigurarea reabilitării şi re-
integrării sociale a persoanelor liberate din 
locurile de detenţie, având la bază asistarea 
beneficiarilor prin intermediul interven-
ţiilor psiho-sociale în vederea întoarcerii 
lor în familie, găsirii unui loc de muncă, 
continuării studiilor, precum şi rezolvă-
rii altor probleme de ordin social. Este de 
menţionat, în acest context, parteneriatul 
cu instituţiile penitenciare şi serviciul de 
probaţiune în vederea asigurării continu-
ităţii lucrului de resocializare desfăşurat 
cu deţinuţii în locurile de detenţie şi după 

liberare, identificării unui model de coope-
rare susceptibil de a fi preluat de autorită-
ţile locale în viitor. 

După înregistrarea organizaţiilor, ur-
mătoarea etapă a fost elaborarea fişelor de 
post şi angajarea personalului care urma să 
realizeze activităţile de profil propriu-zise. 
Astfel, în cadrul acestor organizaţii au fost 
încadraţi consilieri pentru pregătirea de li-
berare şi consilieri de reintegrare socială. La 
moment, în cadrul acestor servicii activează 
peste 30 de persoane cu studii juridice, psi-
hologice şi în domeniul asistenţei sociale, 
din care 8 sunt bărbaţi şi 22 – femei. Con-
silierii de pregătire pentru liberare care ac-
tivează în instituţia penitenciară prestează 
servicii de asistenţă în domeniul recuperă-
rii şi reintegrării psiho-sociale şi profesio-
nale a persoanelor private de libertate. De 
asemenea, ei acordă suport în soluţionarea 
problemelor legate de situaţia socială sau 
familială a condamnaţilor.

Sarcinile de bază ale consilierului de pre-
gătire pentru liberare:

informarea persoanei condamnate ��
despre serviciile de care poate bene-
ficia în penitenciar şi în procesul de 
reintegrare socială;
restabilirea relaţiilor cu familia, rude-��
le, prietenii, comunitatea, inclusiv cu 
victima/victimele;
acordarea suportului la perfectarea ��
actelor de stare civilă (certificat de 
naştere, certificat de divorţ, certificat 
de căsătorie); 
acordarea suportului la perfectarea ��
buletinului de identitate;
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oferirea suportului informaţional sau ��
a asistenţei juridice în diverse proble-
me de familie; 
pregătirea materialelor necesare pen-��
tru pensionarea persoanelor care au 
atins limita de vârstă sau au grad de 
invaliditate; 
oferirea suportului pentru angajarea ��
ulterioară în câmpul muncii.

Consilierii de reintegrare socială pre-
stează servicii de asistenţă în domeniul re-
integrării efective în societate a persoane-
lor liberate din detenţie prin informarea şi 
consultarea lor.

Sarcinile de bază ale consilierului de re-
integrare socială:

asistenţă în restabilirea relaţiilor cu ��
familia, comunitatea, inclusiv cu vic-
tima;
asigurarea suportului informativ pri-��
vind perfectarea şi restabilirea acte-
lor de identitate (certificat de naştere, 
certificat de divorţ, certificat de căsă-
torie, buletin de identitate);
asistenţă în procesul de angajare în ��
câmpul muncii (informaţii cu pri-
vire la angajarea în câmpul muncii, 
orientare profesională, recalificare şi 
menţinere a locului de muncă);
găsirea unui loc de trai temporar;��
consultanţă psihologică individuală ��
şi asistenţă juridică, după caz.

Beneficiarii centrelor de justiţie comu-
nitară sunt deţinuţii liberaţi din locurile de 
executare a pedepsei privative de libertate 
(atât cei liberaţi la termen, cât şi cei liberaţi 
condiţionat, înainte de termen), care au ne-

voie de activităţi orientate spre recăpătarea 
unor abilităţi sociale. 

În activitatea lor centrele de justiţie co-
munitară se conduc de următoarele prin-
cipii: 

respectarea drepturilor şi libertăţilor ��
fundamentale ale omului;
respectarea demnităţii umane;��
confidenţialitatea informaţiilor;��
neadmiterea discriminării�� ;
ajutorul imediat�� , care presupune că 
persoana în conflict cu legea benefici-
ază de suportul centrului în termene 
cât mai restrânse;
sprijinirea şi încurajarea permanentă��  
a beneficiarilor asistaţi şi consiliaţi în 
vederea reintegrării lor în societate 
şi asumării responsabilităţii pentru 
propriile acţiuni, prin formarea unei 
atitudini corecte faţă de ordinea de 
drept şi faţă de regulile de convieţuire 
socială;
apropierea�� , care presupune reducerea 
la maxim a distanţei geografice, dar 
şi psihologice, astfel încât benefici-
arul să simtă sprijin permanent din 
partea centrului, să existe încredere 
reciprocă pentru realizarea adecvată 
a responsabilităţilor asumate;
oportunitatea�� , care presupune doza-
rea intervenţiei, implicarea ori de câte 
ori este necesară, dar fără exces. Tot 
de aici derivă şi principiul minimei 
intervenţii, care presupune că nu tre-
buie utilizată mai multă constrângere 
şi monitorizare decât sunt necesare;
individualizarea şi continuitatea�� , care 
presupune că intervenţiile centrului 
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trebuie să corespundă nevoilor socia-
le ale beneficiarului şi că aceste inter-
venţii au un caracter organizat, bazat 
pe reintegrarea lor socială;
participarea comunităţii��  la procesul 
de asistenţă, consiliere psihosocială şi 
de monitorizare a comportamentului 
beneficiarului. De aici derivă şi prin-
cipiul coordonării eforturilor, care ne 
sugerează rolul consilierului din CJC 
în calitate de manager de servicii co-
munitare;
eficienţă şi normalizare�� , care presu-
pune că eforturile centrului urmează 
să finalizeze cu reintegrarea deplină 
în comunitate a persoanei în conflict 
cu legea şi reducerea la minim a dife-
renţei dintre beneficiar şi alţi membri 
ai comunităţii respective.

Activităţile întreprinse de consilierul 
pentru reintegrare socială sunt orientate, 
în primul rând, spre identificarea nevoi-
lor ex-deţinutului. Rezultatul activităţii de 
identificare a necesităţilor finalizează cu 
clarificarea: 

relaţiilor cu familia şi rudele apropi-��
ate;
necesităţilor de plasament temporar;��
necesităţilor de perfectare a actelor de ��
identitate;
necesităţilor de susţinere psihologică;��
necesităţilor de angajare în câmpul ��
muncii;
necesităţilor de promovare a tinerilor ��
pentru a face studii şi/sau recalificare 
profesională;
necesităţilor de acordare a asistenţei ��
medicale.

Misiunea CJC de reintegrare socială a 
ex-deţinuţilor este explicată şi de dinamica 
nevoilor acestor persoane. Astfel, un deţi-
nut poate avea mai multe probleme care 
trebuie evaluate încă în penitenciar, acţi-
une ce este realizată de consilierii de pre-
gătire pentru liberare. Evident, o serie de 
probleme nu pot fi soluţionate în detenţie, 
iar altele apar după liberare şi trebuie solu-
ţionate, respectiv, la liberare. Astfel, oda-
tă cu ieşirea la libertate a unei persoane, 
consilierii din cadrul Centrului de Justiţie 
Comunitară preiau „cazul”, adică proble-
mele care nu au putut fi rezolvate în peni-
tenciar, acordând asistenţă după liberarea 
persoanei. 

În concluzie evidenţiem că, graţie im-
plementării proiectului sus-menţionat, s-a 
reuşit crearea mecanismului funcţional de 
reintegrare socială a persoanelor liberate 
din locurile de detenţie şi suplinirea sis-
temului de servicii destinate reintegrării 
ex-deţinuţilor cu o verigă-cheie reprezen-
tată de CJC, care asigură nu doar prestarea 
propriu-zisă de servicii, ci şi legătura direc-
tă dintre actorii sociali implicaţi în acest 
proces. De asemenea, ca rezultat al acţiu-
nilor interdisciplinare efectuate, se atestă o 
cooperare a sectoarelor guvernamental şi 
neguvernamental în domeniul reintegrării 
sociale a persoanelor liberate din locurile 
de detenţie. Totodată, implementarea pro-
iectului a promovat toleranţa, sensibilita-
tea şi responsabilitatea comunitară pentru 
reintegrarea socială a persoanelor liberate 
prin implicarea multitudinii de actori co-
munitari ce activează în domeniu.
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Monitorizarea serviciilor sociale, indi-
ferent de categoria de beneficiari căreia i se 
adresează, este orientată spre aprecierea pro-
cesului prin care sunt realizate obiectivele 
acestui serviciu. Atât unităţile de pregătire 
pentru liberare, cât şi centrele de justiţie co-
munitară dezvoltate de IRP au ca scop inte-
grarea socială a foştilor deţinuţi. În acest sens, 
procesul de monitorizare şi evaluare trebuie 
să capteze toate activităţile care sunt orienta-
te spre integrarea socială a beneficiarilor şi, 
evident, situaţia acestora la fiecare etapă de 
contact cu serviciul de pregătire pentru libe-
rare şi/sau asistenţă pentru reintegrare. Pen-
tru clarificarea mecanismului de monitorizare 
şi evaluare propus este necesară elucidarea 
noţiunii de reintegrare socială. Reintegrarea 
socială reprezintă un set de activităţi sociale 
orientate spre refacerea unor funcţii/capacităţi 
de bază, necesare „conectării” persoanei la o 
viaţă normală în comunitate. În sensul acestui 
raport, prin reintegrare socială vom desem-
na, de asemenea, şi sprijinul acordat fostului 
deţinut pentru reincluderea acestuia în toate 
manifestările unei vieţi sociale active.

Desigur, acest proces de refacere a funcţi-
ilor sociale este multidimensional şi se referă 
la mai multe aspecte care sunt deseori greu 
de apreciat. Or, pentru a tempera aşteptări-
le celor care consideră că monitorizarea şi 
evaluarea procesului de reintegrare a foştilor 
deţinuţi trebuie să ofere o apreciere a tuturor 
aspectelor vieţii sociale a acestora, cum ar fi: 
viaţa de familie, acceptarea de către comuni-
tate şi angajarea în câmpul muncii, trebuie 
să evidenţiem faptul că monitorizarea pro-

cesului de integrare a foştilor deţinuţi este 
însoţită şi de constrângeri care trebuie luate 
în calcul. 

Constrângerile procesului de monitoriza-
re a foştilor deţinuţi se referă la: 

necesitatea respectării dreptului la via-��
ţă privată şi intimitate versus necesita-
tea de a deţine date care să descrie toa-
te schimbările parcurse de beneficiari 
după liberare; 
obstacolele în colectarea datelor des-��
pre relaţiile cu mediul familial, situa-
ţia familiei înainte de liberare, cât şi a 
datelor cu referinţă la activităţile coti-
diene ale beneficiarului după asistenţa 
oferită de CJC; 
eficienţa serviciilor de asistenţă pentru ��
reintegrarea socială depinde în mod 
direct de conţinutul serviciilor socia-
le partenere. În acest context, pentru a 
deţine un tablou complet al procesului 
de reintegrare, cât şi al impactului ser-
viciilor este necesară şi aprecierea ser-
viciilor de asistenţă socială, de ocupare 
a forţei de muncă etc. Însă, conform ex-
perienţei practicienilor din cadrul CJC 
şi centrelor de pregătire pentru liberare, 
serviciile partenere sunt deschise pen-
tru colaborare, dar nu şi pentru oferirea 
cu regularitate a datelor necesare unei 
monitorizări constante; 
dificultăţi în ceea ce priveşte colec-��
tarea datelor de la locul de muncă şi 
din comunitatea beneficiarului. Aceste 
dificultăţi apar ca rezultat al dreptului 
persoanei de a nu declara la locul de 

3.	Conceptul de monitorizare a serviciilor de reintegrare 
socială a persoanelor liberate din detenţie
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muncă, în comunitate că este un fost 
deţinut; 
necesitatea resurselor profesionale şi ��
de timp suplimentare pentru procesul 
de monitorizare. 

Monitorizarea procesului de pregătire 
pentru liberare şi reintegrare socială se va 
realiza în baza unui mecanism autentic care 
include patru niveluri. 

Nivelul I se referă la monitorizarea in-
ternă realizată de specialistul serviciului de 
pregătire pentru liberare din penitenciar şi 
reintegrare socială. Astfel, procesul de mo-
nitorizare la această etapă va include: com-
pletarea agendei de evidenţă a activităţilor 
realizate cu fiecare beneficiar, numărul de 
intervenţii externe efectuate (contactarea fa-
miliei, demersuri oficiale, răspunsuri), evi-
denţa întâlnirilor, contactelor cu persoana în 
pregătire pentru liberare, cu indicarea temei 
de discuţie şi a realizărilor la fiecare etapă. 

Este important ca la acest nivel să fie în-
registrate date şi să fie trase concluzii vizavi 
de gradul de implicare, interesul persoanei 
în procesul de pregătire pentru propria li-
berare. 

Nivelul II include monitorizarea internă 
realizată de supervizorul procesului, în baza 
unui formular şi raport standard. În acest 
sens menţionăm că, pentru ca procesul de 
monitorizare să fie eficient şi să nu dubleze 
responsabilitatea practicienilor deja implicaţi 
în activităţi de reintegrare socială, este nece-
sară desemnarea unei persoane responsabile 
de colectarea şi stocarea datelor. 

Nivelul III se referă la monitorizarea par-
ticipativă realizată cu implicarea beneficiaru-
lui şi (după caz) a membrilor familiei, persoa-
nelor-cheie din reţeaua socială/comunitară a 
beneficiarului. 

Nivelul IV include analiza şi sintetizarea 
trimestrială a rezultatelor monitorizării rea-
lizate la cele trei niveluri. Ulterior datele pot 
fi discutate de colegiile specialiştilor implicaţi 
în procesul de reintegrare socială pentru a fi 
utilizate în calitate de date de referinţă.

3.1. Instrumentele utilizate

Pentru realizarea monitorizării pentru 
liberare vor fi utilizate următoarele instru-
mente: 

registrul de evidenţă a activităţii specia-��
listului, recomandabil un fişier/anchetă 
în format electronic pentru facilitarea 
procesului de analiză şi sinteză; 
instrumente elaborate de consultanţi, ��
în comun cu reprezentaţii IRP şi prac-
ticienii implicaţi în proces. 

Indicatorii au fost elaboraţi de echipele 
de practicieni în urma facilitării din partea 
consultanţilor.

3.2. Evaluarea procesului de pregătire 
pentru liberare şi reintegrare socială

Evaluarea se va realiza în baza rezultatelor 
raportului de monitorizare efectuat la nivelul 
IV.

Evaluarea va decurge în 2 etape: 
etapa intermediară��  – după ce a fost 
iniţiat lucrul cu deţinutul; 
etapa finală��  – la momentul liberă-
rii deţinutului se va evalua gradul de 
pregătire a acestuia din următoarele 
puncte de vedere: prezenţa actelor de 
însoţire, planurile ce le are pentru eta-
pa iniţială după liberare, ce fel de relaţii 
întreţine cu membrii familiei, ce fel de 
potenţial angajator are, ce relaţii între-
ţine cu prietenii, cu alţi membri din 
comunitate etc.
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4.	Monitorizarea de proces a reintegrării sociale 
a ex-deţinuţilor

4.1. Serviciile directe acordate 
beneficiarilor

Un rol central în procesul de reintegrare 
socială este pregătirea pentru liberare. În opi-
nia consilierilor de reintegrare socială, pregă-
tirea pentru liberare este una dintre etapele 
esenţiale ale procesului de reintegrare socială. 
Această afirmaţie se întemeiază pe faptul că 
la etapa finală de executare a pedepsei pot 
fi deja identificate principalele necesităţi ale 
beneficiarului. Totodată, asistentul social care 
activează în cadrul serviciului de pregătire 
pentru liberare poate realiza mai multe acti-
vităţi utile integrării sociale a ex-deţinuţilor. 
Activităţile şi serviciile de care poate benefi-
cia deţinutul sunt menite să depăşească ob-
stacolele de reintegrare, astfel încât Centrul 
de Justiţie Comunitară să pregătească sosirea 
în comunitate a fostului deţinut. Un alt ar-
gument în favoarea ideii că unităţile de pre-
gătire pentru liberare fundamentează baza 
reintegrării sociale rezidă în predispoziţia 
deţinutului aflat în faza finală de detenţie de 
a colabora pentru clarificarea situaţiei sale 
ulterioare. 

În urma monitorizării de proces a servi-
ciului pentru liberare s-a stabilit că consilierii 
de pregătire pentru liberare organizează ac-
tivitatea în baza unui set de etape metodolo-
gice consecutive. 

Prima activitate desfăşurată de consili-
erii de pregătire pentru liberare începe cu 
şase luni sau mai puţin înainte de liberare, 
prin informarea deţinuţilor despre servi-
ciile acordate de Centrul de Justiţie Comu-

nitară, astfel încât şi după liberare să poată 
beneficia de acestea. În cadrul acestei etape 
cei care activează în unităţile de pregătire 
pentru liberare informează beneficiarii des-
pre diversitatea serviciilor sociale pe care 
acesta le poate accesa. Încearcă să prezinte 
valoarea, utilitatea pe care le au aceste ser-
vicii pentru rezolvarea unor probleme strin-
gente. În urma monitorizării s-a stabilit că, 
în perioada septembrie 2006 – martie 2009, 
circa 4 000 de deţinuţi au solicitat şi au be-
neficiat de sesiuni şi şedinţe informative în 
diverse subiecte şi tematici.

Un alt aspect este evaluarea profilului 
psihologic al deţinutului, stabilirea predis-
poziţiei acestuia de a colabora în eventualele 
activităţi de integrare socială. Trebuie men-
ţionat faptul că implicarea deţinuţilor este 
absolut benevolă. 

Atenţia consilierilor din cadrul serviciu-
lui de pregătire pentru liberare este orientată 
spre stabilirea relaţiilor şi dialogului direct 
cu deţinuţii. Contactul cu asistentul social 
poate fi determinant în alegerea căii de inte-
grare a acestora. În acest context, consilierii 
de pregătire pentru liberare menţionează că 
încearcă să stabilească legături de încredere 
şi autoritate, să inspire încredere în viaţa de 
după liberare a deţinutului. 

Identificarea problemelor de ordin 
psiho-social ale deţinutului este o următoa-
re etapă de pregătire pentru liberare. În ca-
drul şedinţelor asistentul social încearcă să 
prioretizeze problemele de ordin personal 
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de data aceasta fiind condamnat la un 
termen de 12 ani privaţiune de libertate. 
Această perioadă lungă de aflare în peni-
tenciar (a fost liberat condiţionat înainte 
de termen după executarea a 8 ani din 
termen) l-a determinat, potrivit spuselor 
lui, „să meargă pe alt drum”, astfel încât 
să-şi schimbe modul de viaţă şi compor-
tamentul.

Având în vedere că a avut deja 3 con-
damnări, din punctul de vedere al şanse-
lor de integrare este un client cu riscuri 
mari. La Centrul de Justiţie Comunita-
ră din mun. Chişinău s-a adresat după 
ajutor privind perfectarea actelor de 
identitate şi angajare în câmpul muncii. 
Graţie faptului că s-a adresat la CJC ime-
diat după liberare, i-au crescut şansele 
de a se reintegra cu succes în societate. 
La momentul adresării, P.V.M avea o si-
tuaţie materială şi financiară bună, dar, 
potrivit afirmaţiilor lui, se simţea discri-
minat şi etichetat atunci când se adresa 
în diferite instituţii statale pentru a-şi 
soluţiona problemele, avea o subestima-
re de personalitate pronunţată. Datorită 
intervenţiilor consilierilor de reintegrare 
socială din CJC Chişinău, P.V.M a reuşit 
să depăşească problemele de ordin emo-
ţional şi discriminatoriu, fiind aplicate în 
asistenţa acestuia metode de consiliere 
bazate pe ridicarea motivaţiei persoanei 
şi încrederii în forţele proprii. Ulterior 
P.V.M a fost angajat în câmpul mucii prin 
intermediul Agenţiei de Ocupare a Forţei 
de Muncă. În prezent şi-a creat o familie, 
ceea ce ne permite să concluzionăm că 
persoana în cauză s-a integrat reuşit în 
societate. 

Studiu de caz
P.V.M (numele este codificat pentru 

a respecta principiul confidenţialităţii) 
a avut o copilărie nefericită. Emoţional 
este foarte ataşat de bunei, fiind crescut 
de aceştia (mama sa a fost decăzută din 
drepturile părinteşti când acesta avea 3 
ani, despre tată nu cunoaşte nimic). La 
vârsta de 18 ani a săvârşit prima infrac-
ţiune, fiind condamnat la 3 ani de deten-
ţie. După ce a fost liberat condiţionat, 
a săvârşit un alt furt (art. 119, al. 2 Cp 
al Republicii Moldova, redacţia veche), 
fiind condamnat la 2 ani 11 luni de priva-
ţiune de libertate cu ispăşirea pedepsei în 
Penitenciarul nr.18 Brăneşti. În perioada 
cât a stat în detenţie, a pierdut cele mai 
scumpe persoane din viaţa sa – buneii. 
Cel mai dureros a fost faptul că a dece-
dat bunica, iar la trei zile decedează şi 
bunelul, vestea primită fiind un şoc pen-
tru el, deoarece erau singurele persoane 
care i-au oferit dragoste şi au avut grijă 
de el. După această liberare, nu a rezistat 
nici trei luni la libertate şi a săvârşit o 
altă infracţiune (art.121 „Tâlhărie”, Cp 
al Republicii Moldova, redacţia veche), 

şi social. Însă atenţia consilierului în cadrul 
acestei etape este direcţionată spre evalua-
rea potenţialului intern şi extern de integrare 
socială a beneficiarului. Astfel, problemele 
asupra cărora se concentrează atenţia con-
silierilor sunt orientate spre evaluarea rela-
ţiilor de familie, determinarea abilităţilor şi 
competenţelor profesionale, prezenţa actelor 
de identitate, predispoziţia beneficiarului de 
a întreprinde acţiuni orientate spre schim-
bare etc. 
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Elaborarea planului de intervenţie este 
polarizată asupra activităţilor de ordin emer-
gent pe care consilierul le poate întreprinde. 
De obicei, planul de acţiuni este orientat asu-
pra eliminării barierelor primare în integrarea 
deţinutului, astfel precum pregătirea actelor 
pentru pachetul de ajutor social, restabilirea 
contactului cu familia, restabilirea actelor 
care atestă calificările persoanei, restabilirea 
dreptului la locuinţă etc. 

Implementarea planului de reabilitare 
este dictată de necesitatea restabilirii legătu-
rilor deţinutului cu mediul social din afara 
penitenciarului, dar şi de cea a implicării lui 
în activităţi orientate spre refacerea celor mai 
importante funcţii sociale ale sale. 

În cele din urmă, activitatea consilierilor 
din cadrul serviciilor de pregătire pentru li-
berare constă şi în transmiterea către CJC-uri 
a informaţiei cu referire la viitorii beneficiari. 
Informaţia include: 

data liberării persoanei;��
activităţile sociale de pregătire pentru ��
liberare (programele de resocializare 
de care a beneficiat condamnatul);
numele beneficiarului, adresa şi datele ��
de contact ale rudelor;
infracţiunea comisă;��
pedeapsa (termenul privaţiunii de li-��
bertate);
fişa medicală.��

Dificultăţile în implementarea prevederi-
lor metodologice de pregătire pentru liberare 
se referă la: 

gradul redus al motivaţiei deţinuţilor ��
de a întreprinde acţiuni necesare inte-
grării sociale; 
oportunităţile profesionale foarte scă-��
zute la libertate; 

dificultăţile în colaborarea cu partenerii ��
sociali care deseori tergiversează răs-
punsul la demersurile asistenţilor soci-
ali; resursele disponibile limitate pentru 
ajutorarea ex-deţinuţilor (în special ma-
teriale); „frica” şi reticenţa unor institu-
ţii în întreprinderea acţiunilor în favoa-
rea deţinuţilor care, în mare parte, sunt 
cauzate de atitudinea discriminatorie şi, 
deseori, de segregarea specialiştilor din 
cadrul acestor instituţii; 
dificultăţi în restabilirea relaţiilor de ��
familie ca urmare a ruperii definitive 
a acestora; 
imposibilitatea consilierilor de a rezol-��
va problemele de ordin material ale be-
neficiarilor; 
suprapunerea mai multor activităţi ca ��
urmare a necesităţii de a oferi mai mult 
timp fiecărui beneficiar. 

Asistenţa acordată la perfectarea actelor 
de identitate şi/sau elaborarea documentelor 
necesare angajării în câmpul muncii, utili-
zării serviciilor publice de asistenţă socială 
este serviciul cel mai mult solicitat de benefi
ciari – circa 70% din cazuri. 

O altă sarcină este crearea condiţiilor mi-
nime de trai. În opinia consilierilor pentru 
reintegrare socială, aceasta este una dintre 
cele mai dificile acţiuni, deoarece soluţiona-
rea ei depinde, în mare parte, de posibilităţile 
serviciilor de asistenţă socială din teritoriu şi 
de potenţialul altor actori comunitari. Pentru 
a rezolva cel puţin pentru început problema 
locuinţei, se explorează în totalitate resursele 
comunităţii. În acelaşi timp, este evident că 
posibilităţile financiare ale CJC-urilor, cât şi 
cele ale serviciilor teritoriale de asistenţă so-
cială (SASPF) sunt minime. În acest context, 
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consilierii pentru reintegrare încearcă facili-
tarea plasării beneficiarului într-un cămin. 
Un exemplu de bună practică este dezvoltat 
la Bălţi, unde beneficiarii fără adăpost sunt 
orientaţi la un centru municipal de cazare, 
care le oferă condiţii minime de trai pentru 
o perioadă de tranziţie. 

Studiu de caz
C.I. s-a născut la 23.09.1973, în s. Gea-

măna, r-nul Anenii Noi, într-o familie de 
muncitori. A absolvit 8 clase în şcoala me-
die din sat. Prima condamnare la privaţi-
une de libertate a avut-o în adolescenţă, 
la vârsta de 14 ani, fiind condamnat în 
baza art. 171 Cp al Republicii Moldova la 
5 ani privaţiune de libertate. A executat 
pedeapsa în penitenciarul din Lipcani. 

După liberarea din detenţie, C.I. să-
vârşeşte o serie de infracţiuni pentru care 
este condamnat în baza art. 121 „Bandi-
tism” Cp al Republicii Moldova (în redac-
ţia veche) la 15 ani privaţiune de libertate, 
cu ispăşirea pedepsei în penitenciarul din 
Soroca. 

În anul 2008 C.I. este liberat condiţio-
nat înainte de termen şi se întoarce acasă 
la părinţi. În perioada de ispăşire a pe-
depsei în penitenciarul din Soroca C.I. 
s-a alăturat unei misiuni creştine, care 
i-a schimbat viziunea despre viaţa sa şi 
faptele comise anterior. Ulterior, s-a căsă-
torit cu o femeie din aceeaşi comunitate 
creştină. Ca beneficiar al CJC Anenii Noi, 
C.I. a devenit în septembrie 2008, în timp 
ce se afla la evidenţă în cadrul Serviciului 
de Probaţiune. 

Cea mai dificilă problemă cu care se 
confrunta la acel moment C.I. era găsirea 

unui loc de muncă permanent (anterior a 
fost concediat de la trei locuri de muncă din 
cauza „bagajului” său infracţional). Plus la 
toate acestea, manifesta şi o dorinţă enormă 
de a avea o specialitate, deoarece conştien-
tiza că ar fi mult mai uşor să fie acceptat la 
un loc de muncă având o profesie. 

În urma consilierii acordate de angaja-
ţii CJC Anenii Noi, încadrarea în câmpul 
muncii a fost identificată drept necesitate 
majoră, realizarea ei aducând după sine şi 
alte avantaje pentru viaţa persoanei: C.I. 
a fost direcţionat la ATOFM, unde a fost 
luat în evidenţă şi consultat în privinţa 
instruirii profesionale. C.I. a acceptat in-
vitaţia CJC de participare şi prezentare 
a unor aspecte din viaţa sa (în special în 
perioada ispăşirii pedepsei) în cadrul unei 
conferinţe cu elevi din liceele or. Anenii 
Noi, depăşind astfel senzaţia de etiche-
tare şi dorind să expună propriile greşeli 
ca exemplu de profilaxie a infracţiunilor 
în rândurile minorilor. În prezent C.I. 
este angajat în câmpul muncii în Chişi-
nău (unde locuieşte cu soţia sa, care este 
însărcinată). Totodată, C.I. urmează să 
înceapă instruirea profesională în cadrul 
cursurilor organizate de ATOFM. 

O altă activitate desfăşurată de CJC-uri 
pentru care sunt utilizate în mediu 30% din 
timpul specialiştilor este facilitarea proce-
sului de angajare în câmpul muncii. Aceas-
tă activitate prevede asistenţă la perfectarea 
actelor, identificarea şi medierea relaţiei cu 
potenţialii angajatori. 

Acordarea asistenţei psiho-sociale persoa-
nelor care se află în conflict cu legea are loc 
în timpul întâlnirilor între consilieri şi bene-
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relaţii dificile cu unii parteneri, acestea ��
având două cauze majore: statutul de 
ONG pentru unii parteneri sociali nu 
este un „argument” suficient şi sensi-
bilizarea insuficientă a funcţionarilor 
faţă de problemele ex-deţinuţilor. 

Monitorizând activitatea acestor orga-
nizaţii la capitolul asistenţa acordată be-
neficiarilor, putem constata că majoritatea 
angajaţilor din cadrul CJC-urilor conştien-
tizează misiunea şi obiectivele care trebuie 
atinse, cunosc şi explică foarte coerent şi 
consistent conţinutul serviciilor prestate 
beneficiarilor, plasându-le pe acestea în 
ordinea priorităţilor. 

La rubrica „Enumeraţi şi descrieţi suc-
cint activităţile desfăşurate cu beneficiarul 
dvs.”*, majoritatea respondenţilor au pre-
zentat spectrul de servicii prestate care con-
ţine totalitatea tipurilor de asistenţe acor-
date, au enumerat documentele obligatorii 
pentru intervenţii, precum şi au prezentat 
răspunsurile, prioritizându-le în funcţie de 
nevoile specifice ale beneficiarilor. Cei care 
au prezentat răspunsuri incomplete, care 
nu au elucidat totalitatea serviciilor pe care 
poate şi trebuie să le presteze aceste orga-
nizaţii, au fost noii angajaţi. Aceştia nu au 
acumulat suficientă experienţă şi, respectiv, 
nu au avut încă destui beneficiari pentru a-şi 
crea o imagine amplă a procesului de rein-
tegrare socială. 

4.2. Beneficiarii serviciilor de pregătire 
pentru liberare şi integrare socială 

Începând cu septembrie 2006, numărul de 
beneficiari a fost în continuă creştere. Astfel, 
numai în primele patru luni de funcţionare 
a centrelor de pregătire pentru liberare de la 

*  Studiul de monitorizare IRP, 2009.

ficiari. Chiar dacă problemele psiho-sociale 
însoţesc în cea mai mare parte perioada de 
reintegrare, în opinia consilierilor de reinte-
grare puţini dintre beneficiari se adresează 
special pentru astfel de servicii. În acelaşi 
timp, unii beneficiari necesită mai multe în-
tâlniri în scopul consilierii, însă evită să ceară 
acest lucru deschis. 

Elaborarea referatelor de reintegrare socială 
şi de evaluare psiho-socială a persoanelor libe-
rate din locurile de detenţie este o altă sarcină 
a CJC-urilor. Important de menţionat că CJC-
urile dispun de toate instrumentele necesare 
standardizării acestui proces, însă este reco-
mandabilă orientarea referatelor pe prezenta-
rea procesului de reintegrare în raport cu acti-
vităţile sociale ulterioare acordării serviciilor. 

Conlucrarea cu instituţiile guvernamen-
tale şi neguvernamentale în vederea atingerii 
scopului propus reprezintă cheia succesului 
intervenţiei, deoarece CJC-urile nu au statut 
legal să intervină în soluţionarea probleme-
lor social-economice (analiza parteneriatelor 
este prezentată separat). 

Dificultăţile în activitatea CJC-urile vă-
zute de practicieni se referă la: 

posibilităţile materiale scăzute care nu ��
permit oferirea unui sprijin autonom 
beneficiarilor. 

Obstacolele în ceea ce priveşte monito-
rizarea procesului de reintegrare după o pe-
rioadă mai mare de 6 luni de la acordarea 
serviciilor sunt evidente. În primul rând, 
mobilitatea beneficiarilor este foarte înaltă, 
în al doilea rând, evaluarea pe termen lung 
a reintegrării sociale a ex-deţinuţilor trebuie 
să fie în responsabilitatea unei instituţii spe-
cializate în domeniu, care deţine capacităţi 
tehnice şi metodologice pentru efectuarea 
acestei evaluări şi monitorizări;
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Beneficiari – serviciul pregătire pentru liberare, 
2007–2008

Beneficiari – CJC-uri, 
2007–2008

Penitenciarele Pruncul şi Brăneşti au benefi-
ciat de serviciile de pregătire pentru liberare 
74 de persoane. Ulterior, se observă o creştere 
relativă a numărului de beneficiari.

Pe parcursul anului 2007, odată cu des-
chiderea a încă 2 entităţi la Leova şi Soroca, 
numărul total de beneficiari a fost de 469 de 
persoane, iar în 2008 numărul total al benefi-
ciarilor a atins cifra de 478 de persoane. Spo-
rirea numărului de beneficiari denotă necesi-
tatea serviciului, cât şi creşterea popularităţii 
acestuia în rândul deţinuţilor. Dacă analizăm 
perioada anului în care se atestă cei mai mulţi 
beneficiari, putem menţiona că în lunile sep-
tembrie şi decembrie este înregistrat cel mai 
mare număr de beneficiari. Acest fapt poate 
fi explicat de mecanismele de operare a pro-
cesului de executare. 

În perioada ianuarie-martie 2009 au fost 
înregistraţi 75 de beneficiari. În acelaşi timp 
menţionăm că, în conformitate cu opiniile 
consilierilor de pregătire pentru liberare, nu-
mărul de beneficiari este în ascensiune din 
cauza creşterii popularităţii serviciului în 
rândul deţinuţilor. În acest sens, primul mo-

tiv de adresare şi acceptare a serviciului este 
asistenţa la întocmirea actelor şi restabilirea 
relaţiilor cu familia. 

Creşterea numărului de beneficiari este 
caracteristică şi pentru serviciile de reinte-
grare socială acordate în cadrul centrelor de 
justiţie comunitară. Astfel, în luna decembrie 
2006 CJC Bălţi şi Chişinău au oferit servicii 
pentru 7 beneficiari. Pe parcursul anului 2007, 
432 de persoane au beneficiat de servicii de 
reintegrare socială. În anul 2008, deja 493 de 
persoane au solicitat sprijin în procesul de re-
integrare. În primele luni ale anului 2009, 234 
de persoane au apelat la asistenţă specializată. 
Analizând cele două grafice, observăm o in-
terdependenţă între numărul de beneficiari 
ai serviciului de pregătire pentru liberare şi 
cel de reintegrare socială. Acest fapt denotă 
colaborarea strânsă pe plan funcţional între 
cele două servicii. În acelaşi timp, majorarea 
în anul 2008 a numărului de beneficiari de 
ambele servicii – pregătire pentru liberare 
şi reintegrare, s-a datorat aplicării Legii cu 
privire la amnistie, în legătură cu declararea 
anului 2008 drept „Anul tineretului”.
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2008 – Total 478 de persoane
2007 – Total 469 de persoane

2008 – Total 493 de persoane
2007 – Total 432 de persoane
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Studiu de caz
Avramov I.G., născut la 23.11.1973, 

condamnat în 1995 în baza art.186 „Furt”, 
Cp al Republicii Moldova, studii medii 
incomplete, naţionalitatea găgăuz. Este lo-
cuitor al or. Comrat, are 2 copii minori. 
Poate fi caracterizat drept o persoană 
echilibrată, calmă, sociabilă şi muncitoa-
re. La serviciul de probaţiune s-a prezentat 
conform ordinii prestabilite de evidenţă şi 
monitorizare. Observaţii sau reclamaţii 
vizavi de comportamentul acestuia nu au 
fost înregistrate. S-a adresat la CJC Comrat 
pentru a soluţiona problema angajării, 
care potrivit lui, era una majoră, deoare-
ce nu avea surse de existenţă. Consilierii 
au studiat cazul şi au elaborat un plan de 
activitate în vederea identificării oportu-
nităţilor de angajare, care în localităţile 
urbane sunt mult mai reduse. Conform 
planului de intervenţie, consilierii CJC au 
realizat următoarele acţiuni: au stabilit o 
şedinţă cu reprezentanţii ATOFM din or. 
Comrat, au luat cunoştinţă de locurile 
vacante disponibile, au oferit informaţii 
despre posturile vacante şi documente-
le necesare pentru luarea în evidenţă la 
ATOFM. Consilierii au făcut o adresare 
către un agent economic din localitate. În 
urma acesteia, agentul economic I. Ter-
zi a oferit un loc de muncă lui Avramov. 
În prezent Avramov I. lucrează la aceeaşi 
întreprindere de mai multe luni (este un 
indicator al încrederii manifestate de an-
gajator faţă de fostul deţinut, dar denotă şi 
o motivare a persoanei de a reveni la nor-
malitate). Avramov doreşte să-şi îmbună-
tăţească situaţia materială, cumpărând o 
casă nouă pentru familia sa.

4.3. Dezvoltarea capacităţilor consilierilor 
de pregătire pentru liberare şi 

reintegrare socială. Acţiuni de informare 
şi sensibilizare a publicului

Angajaţii CJC-urilor sunt specialişti cu 
studii juridice, psihologice, pedagogice sau în 
domeniul asistenţei sociale şi posedă experi-
enţă de muncă relevantă în domeniu. Pentru 
a contribui la fortificarea cunoştinţelor şi abi-
lităţilor consilierilor de pregătire pentru libe-
rare şi reintegrare socială, în cadrul proiectu-
lui sus-menţionat IRP a organizat activităţi de 
informare şi instruire menite să contribuie la 
dezvoltarea capacităţilor angajaţilor săi, pre-
cum şi la consolidarea organizaţiilor. 

Astfel, activităţile de instruire au vizat dez-
voltarea capacităţilor în domeniul de profil – 
reintegrarea socială a persoanelor din deten-
ţie (Atelierul de instruire „Modele curente de 
reintegrare socială a persoanelor liberate din 
detenţie”, 10-12 octombrie 2007; Atelierul de 
lucru „Pregătirea pentru liberare a deţinuţilor”, 
10-12 octombrie 2007), cât şi dezvoltarea orga-
nizaţională şi managerială a acestor ONG-uri 
(Atelierul de lucru „Elaborarea strategiei orga-
nizaţionale a Centrelor de Justiţie Comunitară”, 
27-29 martie 2008; Atelierul de lucru „Consoli-
darea capacităţii organizaţionale a CJC”, 23-25 
septembrie 2008). 

În total au fost realizate 54 de activităţi – 
mese rotunde, conferinţe, seminare, ateliere 
de lucru etc. O bună parte dintre acestea au 
avut în calitate de formatori experţi internaţi-
onali, cu experienţă în domeniu din România, 
Letonia, Ucraina.

Cât priveşte pregătirea pentru liberare, au 
fost realizate 10 activităţi de instruire cu impli-
carea angajaţilor tuturor instituţiilor peniten-
ciare din Republica Moldova, şefi de direcţii, 
asistenţi sociali, psihologi, şefi de sector etc.
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În domeniul reintegrării sociale au fost 
organizate cu succes 8 activităţi de instruire, 
având în calitate de participanţi angajaţi ai 
MAI, judecători, procurori, asistenţi sociali, 
angajaţi ai actualului Serviciu de probaţiune 
etc.

În acest context, trebuie menţionate acţiu-
nile cu caracter de informare şi sensibilizare a 
publicului larg, organizate pe parcursul anilor 
2006–2008. Un rol aparte îi revine în acest sens 
ciclului de mese rotunde realizate pe durata 
implementării proiectului (30 per total) în fi-
ecare localitate unde îşi desfăşoară activitatea 
CJC-urile. 

Organizarea meselor rotunde a urmărit 
scopul iniţierii, creării şi consolidării meca-
nismului de colaborare interorganizaţională 
la nivel local în vederea reinserţiei cu succes 
în comunitate a persoanelor care s-au aflat în 
detenţie. Pentru majoritatea localităţilor, or-
ganizarea meselor rotunde în cauză a însem-
nat o oportunitate de discutare în premieră în 
formatul autorităţi locale plus societatea civilă 
a problemelor de incluziune socială a persoa-
nelor care s-au întors din detenţie la baştină. 

O altă activitate distinctă în domeniul in-
formării şi sensibilizării, care a impulsionat 
realizarea activităţilor de integrare a fost elabo-
rarea şi publicarea unor materiale promoţio-
nale sau de informare. În perioada de referinţă 
au fost editate:

a) materiale destinate beneficiarilor di-
recţi ai proiectului (deţinuţilor şi ex-deţinu-
ţilor):

Broşura „Învaţă să trăieşti în comuni-––
tate”;
Broşura „Învaţă să fii liber” (în limbile ––
română şi rusă);
Pliantul informativ „Începe viaţa cu o ––
filă nouă”;

b) materiale destinate specialiştilor din 
domeniul pregătirii pentru liberare şi al re-
integrării sociale:

Ghid teoretico-practic „Pregătirea pen-––
tru liberare”;
Ghid teoretico-practic „Reintegrarea ––
socială a ex-deţinuţilor”;
buletine informative trimestriale, ra-––
poarte anuale, postere şi pliante infor-
mative. 

De asemenea, o sursă specializată pentru 
specialiştii din domeniu şi publicul larg o con-
stituie pagina web a IRP, care este actualizată 
permanent cu ştiri, articole şi informaţii de 
specialitate, prevederi legale cu caracter naţi-
onal şi internaţional, inclusiv novaţii de ordin 
legislativ. 

Merită atenţie şi cele două campanii de sen-
sibilizare a populaţiei asupra respectării drep-
turilor omului, cu accent deosebit pe respec-
tarea drepturilor deţinuţilor şi ex-deţinuţilor 
– OMUL DE LÂNGĂ TINE şi CARAVANA 
DREPTURILOR OMULUI, realizate în 2008. 
În aceste două campanii au fost implicate toate 
CJC-urile, organizând acţiuni de comunicare 
şi informare a publicului larg la nivel local.

Activităţile s-au centrat pe următoarele di-
mensiuni:

creşterea numărului de apariţii în presa ��
locală şi naţională;
activităţi de prevenire realizate în insti-��
tuţii de învăţământ de diferite niveluri 
cu implicarea beneficiarilor centrelor;
mese rotunde cu implicarea reprezen-��
tanţilor instituţiilor implicate în proce-
sul de reintegrare socială;
minisondaje realizate în penitenciare şi ��
şcoli etc.;
activităţi comunitare cu implicarea vo-��
luntarilor.
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Centrele de justiţie comunitară, în calitate 
de organizaţii neguvernamentale locale, pot 
rezolva de sine stătător o parte substanţială 
din problemele legate de restabilirea relaţi-
ei unui fost deţinut cu comunitatea din care 
accede. Evident, în timp aceste organizaţii 
vor putea contribui la instaurarea unui cli-
mat de securitate la nivel de comunitate, la 
promovarea sistemului de alternative la de-
tenţie şi la realizarea acţiunilor de promovare 
a drepturilor omului etc. Cu toate acestea, 
organizaţiile în cauză, în virtutea statutelor pe 
care le au, nu pot substitui instituţiile publice 
în soluţionarea unor probleme atribuite prin 
lege în competenţa doar anumitor autorităţi 
statale. Din aceste considerente, colaborarea 
şi parteneriatul este o condiţie sine qua non 
pentru desfăşurarea activităţii de pregătire 
pentru liberare şi, ulterior, a celei de reinte-
grare în comunitate. 

Este arhicunoscut şi demonstrat faptul că 
parteneriatul comunitar relevă anumite avan-
taje, cum ar fi stimularea, eficienţa, coerenţa, 
posibilitatea valorificării experienţei parte-
nerilor, completarea reciprocă, posibilitatea 
valorificării experienţei partenerilor, diversi-
tatea de idei, pertinenţa deciziei luate, identi-
ficarea de noi soluţii, distribuirea sarcinilor, 
descoperirea calităţilor şi limitelor fiecărui 
membru etc. – avantaje inerente procesului 
de reinserţie socială a celor care au fost pri-
vaţi de libertate.

Referindu-ne la crearea parteneriatelor 
dintre centrele de justiţie comunitară şi au-

torităţile publice locale, organele de drept, 
companiile comerciale, mass-media etc., pu-
tem menţiona următoarele avantaje pentru o 
comunitate:

siguranţa şi protecţia asigurată mem-��
brilor comunităţii, în special celor mai 
vulnerabili;
o mai bună informare asupra delicven-��
ţei şi protecţiei victimelor; 
activităţi centrate pe ajutorul din par-��
tea comunităţii pentru delicvenţi, foşti 
condamnaţi;
o mai bună implementare a standar-��
delor europene şi ale Naţiunilor Unite 
în domeniul respectării şi promovării 
drepturilor omului, bazată pe colabo-
rarea între diferite organizaţii;
o mai bună utilizare a unor resurse li-��
mitate, în scopul obţinerii de beneficii 
economice şi rezultate măsurabile;
o diminuare a izolării foştilor deţinuţi ��
(legături mai puternice cu comunita-
tea);
un grad de recidivă mai scăzut la nivel ��
comunitar;
un număr mai mare al foştilor con-��
damnaţi care au acceptat responsabi-
litatea pentru cele comise;
un efort conjugat asupra prevenirii re-��
cidivelor;
determinarea delincventului să accep-��
te responsabilitatea pentru comporta-
mentul lui/ei;

5.	Evaluarea colaborării cu alţi parteneri
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concentrarea eforturilor privind im-��
pactul delicvenţei asupra infractorului, 
victimelor şi comunităţii;
asistarea şi consilierea în vederea spo-��
ririi responsabilităţii personale şi au-
todisciplinii;
excluderea obstacolelor practice în în ��
procesul reintegrării (educaţie, dro-
guri, abuz etc.);
focalizarea atenţiei supra evitării nevo-��
ii de instituţionalizare.

Monitorizarea activităţilor desfăşurate de 
CJC-uri privind crearea şi dezvoltarea relaţiei 
de colaborare cu actorii sociali implicaţi în 
procesul de reintegrare socială relevă urmă-
toarele concluzii segregate pe diferite catego-
rii de parteneri.

5.1. Colaborarea cu instituţiile 
penitenciare

O colaborare bună cu instituţiile peni-
tenciare este realizată de toate serviciile de 
pregătire pentru liberare şi CJC-urile aflate 
în raza nemijlocită a instituţiilor de pedeap-
să. Lipsa unei atare colaborări sau existenţa 
unor contacte sporadice şi distanţate sunt 
constatate în localităţile unde nu există 
instituţii penitenciare, ceea ce afectează 
operativitatea schimbului de informaţii şi 
parvenirea fluxului de beneficiari la aceste 
CJC-uri. Fiind intervievaţi despre colabo-
rări şi parteneriate, angajaţii organizaţiilor 
au menţionat mai multe forme şi metode 
de colaborare, în mare parte acestea fiind 
acţiuni ce prevăd:

schimb de informaţii;��
organizarea activităţilor comune (şe-��
dinţe, întrevederi, mese rotunde);

schimb de opinii cu reprezentanţii ser-��
viciilor penitenciare (psihologi, asis-
tenţi sociali, şefi de sector, angajaţi ai 
serviciului securitate şi regim).

Este important a menţiona că un element 
de bază al colaborării l-a constituit însuşi fap-
tul că unităţile de pregătire pentru liberare 
funcţionează nemijlocit în instituţiile peni-
tenciare, de exemplu Penitenciarul nr.3 Leo-
va, Penitenciarul nr.18 Brăneşti ş.a. 

Deşi iniţial mai modestă, colaborarea cu 
instituţiile penitenciare a evoluat în timp în 
dinamică pozitivă graţie tenacităţii şi perse-
verenţei consilierilor şi disponibilităţii siste-
mului penitenciar în general şi a penitencia-
relor în particular. 

„De comun acord cu angajaţii din pe-
nitenciar sunt identificate persoanele care 
urmează să se libereze (care şi-au ispăşit 
efectiv pedeapsa) sau cei care urmează a 
fi liberaţi condiţionat înainte de termen. 
După aceasta, vizităm penitenciarul cu sco-
pul de a identifica nevoile acestor persoane. 
Instituţia penitenciară poate să trimită şi 
un comunicat prin care ne informează des-
pre aceste persoane.” � (CJC Comrat)

Un exemplu de colaborare reuşită este 
atestat la CJC Cahul, care include acţiuni co-
mune cu toate 3 instituţii penitenciare ampla-
sate în zona de sud (Penitenciarul nr.3 Leova, 
Penitenciarul nr.5 Cahul şi Penitenciarul nr.1 
Taraclia). Angajaţii CJC Cahul participă la 
şedinţele Comisiei penitenciare din cadrul 
Penitenciarului nr.5 Cahul, ceea ce reprezin-
tă un indicator al încrederii manifestate faţă 
de prestaţia acestui centru, dar, totodată, şi o 
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oportunitate de a cunoaşte opiniile tuturor 
serviciilor din penitenciar despre deţinuţii 
care se liberează, lucru care facilitează sub-
stanţial procesul de reintegrare şi reduce din 
timpul acordat pentru studierea necesităţilor 
deţinuţilor.

„Colaborăm cu Penitenciarul nr. 1 Tara-
clia, Penitenciarul nr. 3 Leova şi Peniteci-
arul nr. 5 Cahul. Avem încheiat un acord 
de colaborare cu Penitenciarul nr. 5 Ca-
hul. Desfăşurăm în cadrul penitenciarului 
seminare cu diferite tematici: „Drepturi-
le şi obligaţiile deţinutului”, „Drepturile 
omului”, „Perfectarea actelor de identi-
tate”, „Angajarea în câmpul muncii” ş.a. 
Organizăm discuţii individuale în scopul 
identificării necesităţilor deţinuţilor care 
se pregătesc pentru liberare. Participăm la 
activitatea Comisiei penitenciare din ca-
drul Penitenciarului nr. 5”.

Menţionăm că reuşita activităţii de co-
laborare ţine de voinţa reciprocă a părţilor, 
motiv pentru care evidenţiem atât receptivi-
tatea unităţilor de pregătire pentru liberare şi 
a CJC-urilor în acest sens, cât şi disponibili-
tatea Departamentului Instituţii Penitenciare 
şi a penitenciarelor nemijlocit privind activi-
tatea consilierilor de pregătire pentru liberare 
în cadrul instituţiilor respective;

5.2. Colaborarea cu autorităţile publice 
locale

Majoritatea angajaţilor CJC evidenţiază 
în mod special colaborarea cu autorităţile 
publice locale, considerând primăriile, con-
siliile raionale, serviciile disconcentrate şi 

descentralizate din teritoriu drept instituţii 
la care se apelează cel mai des în soluţionarea 
problemelor deţinuţilor. 

În descrierea relaţiei de colaborare cu au-
torităţile în cauză, reprezentanţii organizaţi-
ilor utilizează frecvent noţiunile „parteneri”, 
„acţiuni comune”, „acorduri şi înţelegeri”, 
ceea ce denotă o frecvenţă calitativă şi canti-
tativă de contacte. Iată cum apreciază consi-
lierii de reintegrare din zonele Centru, Nord 
şi Sud această colaborare:

„Avem o colaborare strânsă cu institu-
ţiile respective în scopul rezolvării diferi-
tor probleme apărute, schimbului de in-
formaţii utile, consilierii juridice, sociale, 
restabilirii documentelor, găsirii locului de 
muncă, restabilirii relaţiilor cu familia, re-
zolvării problemelor privind locul de trai, 
gestiunea proprietăţii, inclusiv luarea în 
evidenţă a persoanelor liberate condiţio-
nat.” � (CJC Varniţa)

„Cu APL avem o arenă vastă de con-
lucrare. CJC anunţă din timp primăria 
despre sosirea persoanei liberate. Am avut 
cazuri dificile când persoanele recent li-
berate nu aveau un loc de trai – fie din 
cauza că în acea casă nimeni nu a locuit o 
perioadă îndelungată şi nu mai sunt con-
diţii adecvate de trai, fie că apartamentul 
acestei persoane a fost înstrăinat ilegal, 
dar, graţie contribuţiei primăriei, au fost 
identificate mai multe soluţii pentru pro-
blema creată, şi, de multe ori, astfel de 
cazuri au fost rezolvate datorită faptului 
că s-au aflat în vizorul societăţii civile.” �  
� (CJC Edineţ).
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„După organizarea unei mese rotunde 
cu reprezentanţii administraţiei locale s-a 
ajuns la concluzia că este necesară o cola-
borare dintre instituţiile noastre în vederea 
atingerii scopului de reintegrare a foştilor 
condamnaţi.” �  
� (CJC Comrat)

Evaluând calitatea parteneriatelor, conclu-
zionăm că, din punct de vedere tehnic, meca-
nismul de interacţiune a fost creat şi dezvoltat 
pentru a permite soluţionarea în comun a 
problemelor majore ale deţinuţilor:

servicii de asistenţă socială;��
acordarea ajutorului în soluţionarea ��
problemei spaţiului locativ.

Ţinând cont de faptul că în Moldova sunt 
localităţi în care nu există sau în care activează 
foarte puţine ONG-uri, acţiunile realizate în 
perioada anilor 2006-2008 de către CJC-uri, 
în comun cu APL, pot fi considerate drept un 
indicator al faptului că vocea societăţii civi-
le se face în sfârşit auzită şi de funcţionarii 
publici de nivel local şi că ONG-urile pot fi 
considerate aliate ale funcţionarilor publici în 
soluţionarea unor probleme comunitare. Cu 
toate acestea, considerăm că în acest dome-
niu abordarea colaborării cu APL este diferită 
şi spectrul acţiunilor comune şi al formelor 
de colaborare cu primăriile locale şi consiliile 
raionale nici pe departe nu a fost epuizat;

5.3. Colaborarea cu autorităţile 
publice centrale

Cooperarea cu subdiviziunile teritoriale 
ale APC are caracter diferit. Un indicator al 
reuşitei care necesită menţionat este faptul 
că în perioada de referinţă unele organizaţii 

au încheiat acorduri de colaborare cu multe 
autorităţi. De asemenea, au fost stabilite per-
soanele de contact din cadrul acestor autori-
tăţi de competenţa cărora ţine soluţionarea 
unora sau altor probleme ale deţinuţilor. În 
mare parte, se colaborează cu următoarele 
autorităţi: Agenţia Naţională de Ocupare a 
Forţei de Muncă, Fondul Republican de Sus-
ţinere Socială a Populaţiei, Serviciul de Evi-
denţă şi Documentare a Populaţiei, Serviciul 
de probaţiune, reprezentat la nivel local de 
oficiile teritoriale de probaţiune, Ministerul 
Afacerilor Interne, reprezentat la nivel local 
de comisariatele de poliţie, Ministerul Apă-
rării, reprezentat la nivel local de comisari-
atele militare, Direcţia Asistenţă Socială şi 
Protecţia Familiei, Direcţia pentru Protecţia 
Drepturilor Copilului (mun. Chişinău), Ofi-
ciul de Stare Civilă.

Trebuie menţionat faptul că reuşita cola-
borării cu APC se datorează, în mare parte, 
şi faptului că reprezentanţii acestor autorităţi 
au fost antrenaţi în activităţile de instruire şi 
informare, organizate anterior de IRP, şi pu-
tem vorbi în acest context de prezenţa unei 
sensibilizări privind problemele de reintegra-
re socială a deţinuţilor;

5.4. Colaborarea cu alţi parteneri

Ţinând cont de specificul activităţii CJC-
urilor, îmbinarea alţi parteneri presupune: 
ONG-urile, mass-media, organizaţiile religi-
oase şi filantropice, instituţiile de învăţământ, 
bisericile şi mănăstirile, agenţii economici fără 
a le diminua din importanţa şi rolul lor în 
proces.

Analizând contactele şi colaborările aces-
tora cu organizaţiile şi instituţiile sus-men-
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ţionate, au fost înregistrate un şir de acţiuni 
care nu comportă un caracter planificat sau 
programat, ci unul sporadic sau determinat 
de o necesitate specială. Cu alte cuvinte, co-
laborarea cu aceşti parteneri a fost construită 
după schema: necesitate – colaborare, lipsă 
de necesitate – lipsă de colaborare. Chiar şi 
în pofida unor exemple de reuşită înregis-
trate de unele CJC-uri, nu putem vorbi de o 
colaborare de succes cu aceste entităţi, deşi 
conlucrarea cu unii din aceşti parteneri este 
la fel de importantă pentru reintegrarea so-
cială eficientă a ex-deţinuţilor. Evidenţiem 
în mod special colaborarea cu mass-media, 
ONG-urile şi agenţii economici.

Alţi parteneri strategici al CJC-urilor sunt 
Agenţiile Teritoriale de Ocupare a Forţei de 
Muncă şi serviciile de probaţiune de nivel lo-
cal. Practic, fiecare CJC a semnat acorduri de 
colaborare cu aceste autorităţi. 

Luând în considerare faptul că autori-
tăţile specificate utilizează liste comune de 
beneficiari şi realizează activităţi comune 
de reinserţie socială a ex-deţinuţilor, cen-
trele de justiţie comunitară şi ATOFM au 
întreprins activităţi comune de informare 
asupra situaţiei pe piaţa muncii, plasare în 
câmpul muncii, menţinere a locurilor de 
muncă etc.
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6.	Lecţii învăţate

1. Implicarea organizaţiilor societăţii ci-
vile în procesul reintegrării comunitare a 
deţinuţilor este o iniţiativă de succes, care 
trebuie dezvoltată şi continuată în Republi-
ca Moldova în următorii ani. Recunoscând 
rolul societăţii civile în acest proces, impli-
carea ONG-urilor în reintegrarea deţinuţi-
lor este încurajată şi la nivel internaţional. 
Astfel, conform pp. 17.1, 17.2 din Regulile 
Minime ale ONU referitoare la Măsurile 
Nonprivative de Libertate (Regulile de la 
Tokyo), adoptate prin Rezoluţia ONU nr. 
45/110 din 1990: a) trebuie încurajată parti-
ciparea publicului ca o resursă majoră şi un 
factor important în consolidarea relaţiilor 
sociale dintre persoana supusă probaţiunii, 
pe de o parte, şi familia sa şi comunitate, pe 
de altă parte; b) participarea publicului tre-
buie să fie tratată ca o oportunitate a mem-
brilor comunităţii de a contribui la protecţia 
mediului său social.

2. Crearea organizaţiilor obşteşti de tipul 
centrelor de justiţie comunitară a stat la baza 
creării şi dezvoltării în Moldova a primului 
mecanism funcţional de reintegrare socială a 
persoanelor liberate din detenţie. 

3. Din moment ce acest mecanism şi-a 
demonstrat viabilitatea şi serviciile prestate 
de centrele de justiţie comunitară au contri-
buit la organizarea vieţii ex-deţinuţilor, aceste 
servicii ulterior ar putea fi procurate de auto-
rităţi de la aceste organizaţii – o practică efici-
entă care există în Europa (România, Polonia, 
Germania, Letonia etc).

4. Acţiunile de colaborare iniţiate de or-
ganizaţiile menţionate cu autorităţile publice 
centrale şi locale şi alţi parteneri sociali au 
determinat abordarea problemei privind re-
integrarea socială a foştilor condamnaţi drept 
o problemă socială, care nu poate fi ignorată 
sau lăsată doar în competenţa Serviciului de 
probaţiune sau a primăriei, dar necesită so-
luţionare prin colaborarea mai multor actori 
sociali. Mai mult decât atât, realitatea a de-
monstrat că chiar şi atunci când există des-
chidere spre soluţionarea acestor probleme 
din partea autorităţilor, oricum este necesa-
ră existenţa unei verigi de legătură care să 
„urmărească” cazul aşa după cum au făcut-o 
angajaţii CJC-urilor. 

5. Ţinând cont de faptul că Serviciul de 
probaţiune ca autoritate cu competenţe de 
bază în proces este abia la început de cale 
în afirmarea şi dezvoltarea sa instituţională, 
procesul de reintegrare trebuie să fie susţinut 
de organizaţiile obşteşti care sunt profilate pe 
domeniul respectiv şi au experienţă. Chiar 
dacă începutul acestui proces este foarte di-
ficil, trebuie să ţinem cont că pentru unii 
condamnaţi contează faptul că se fac cel pu-
ţin ascultaţi, ceea ce le dă forţe să-şi rezolve 
problemele independent şi să nu se victimi-
zeze, ci să fie responsabili pentru propriile 
lor vieţi. 

6. Implicarea comunităţii în general în 
procesul reintegrării sociale nu este un proces 
atât de uşor precum ar părea la prima vedere. 
Volumul şi gradul de implicare a comunităţii 
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depinde, în cea mai mare parte, de faptul dacă 
societatea sau comunitatea respectivă aprobă 
sau nu problema reintegrării drept una de 
interes comunitar. Deoarece dacă societatea 
aprobă politica statului în domeniul reinte-
grării sociale, atunci ea va susţine, direct şi 
indirect, executarea probaţiunii şi va acorda 
suport în procesul de reintegrare. Cea mai 
eficientă metodă de identificare a nivelului 
de acceptare a persoanelor care au executat 
privaţiune de libertate de către comunitate 
este sondajul sociologic. Însă chiar şi sonda-
jele de opinie se pot dovedi a fi un indicator 
înşelător, răspunsurile depinzând, în mare 
măsură, de natura şi specificitatea întrebării 
puse, ordinea şi succesiunea întrebărilor, as-
pectele socio-economice, etnice şi de gen ale 
infractorilor. 

7. Gradul înalt de reticenţă a membrilor 
societăţii faţă de problemele ex-deţinuţilor, 
precum şi nedorinţa de a le acorda un aju-
tor este determinat în special şi de imaginea 
negativă a deţinuţilor promovată de mass-
media. În goană după senzaţii şi ştiri cât mai 
picante, jurnaliştii exagerează foarte des cu 
epitetele şi etichetele atribuite unor deţinuţi. 
Cel mai frecvent sunt mediatizate evadări-
le, nesupunerile, cazurile de greva foamei şi 
infracţiunile săvârşite în penitenciare, astfel 
încât percepţia publicului este că după gratii 
se află adevăraţi monştri care nu trebuie să 
apară în public niciodată (este adevărat că 
sunt deţinuţi care au săvârşit şi crime odioase, 
dar numărul acestora nu este atât de mare în 
raport de numărul total al deţinuţilor). Mo-
nitorizând pe parcursul anului 2008 ediţii-
le periodice, s-a stabilit că foarte rar au fost 
puse pe post subiecte sau au fost publicate 
materiale în presa scrisă despre cât de dificil îi 
este unei persoane să-şi menajeze viaţa oda-

tă cu ieşirea din penitenciar, despre cazurile 
când, în pofida dificultăţilor, aceste persoane 
reuşesc totuşi să se reintegreze reuşit sau să 
se afirme etc.( în anul 2008, în total în presa 
naţională şi la televiziune au fost circa 12-15 
apariţii de acest gen).

8. Instruirile de care au beneficiat pe par-
cursul anilor 2007, 2008 şi 2009 (peste 10 se-
minare, ateliere, inclusiv schimb de practici 
cu colegii de peste hotare, vizite de studiu) 
angajaţii Centrelor de Justiţie Comunitară 
au contribuit la consolidarea cunoştinţelor 
şi abilităţilor consilierilor de pregătire pentru 
liberare şi a consilierilor de reintegrare soci-
ală în vederea prestării eficiente a serviciilor. 
Totodată, instruirile oferite, în special cele în 
managementul organizaţional şi fund raising, 
au contribuit la dezvoltarea capacităţilor or-
ganizaţionale ale Centrelor ca ONG-uri de 
interes comunitar.

9. Funcţionarea în anul 2009 a unităţilor 
de pregătire pentru liberare şi a centrelor de 
justiţie comunitară va fi cu atât mai necesară, 
ţinând cont de faptul că în prezent a dema-
rat procesul de revizuire a Codului penal al 
Republicii Moldova, în urma căruia vor fi re-
văzute sentinţele mai multor condamnaţi, şi, 
prin urmare, va creşte numărul persoanelor 
care urmează să iasă la libertate şi care, în mod 
neapărat, vor necesita suport de reintegrare. 

10. Elementele considerate ca fiind im-
portante pentru reintegrarea în comunitate a 
persoanei care a fost condamnată penal: 

relaţiile cu familia��  – existenţa susţi-
nerii din partea familiei ajută la rein-
tegrare, în timp ce o familie dezorga-
nizată poate fi un obstacol;
relaţiile cu grupul de prieteni��  – prie-
tenii ce nu respectă legea îi pot atrage 
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pe foştii infractori în comiterea de noi 
infracţiuni;
motivaţia persoanei��  – atât timp cât 
persoana în cauză nu-şi doreşte să lu-
creze sau să-şi schimbe comportamen-
tul, reintegrarea acesteia este blocată;
istoricul infracţional��  – şansele de re-
integrare sunt mai mari pentru infrac-
torii primari faţă de cei recidivişti şi 
pentru cei care nu au modele infracţi-
onale în viaţa de familie;
vârsta��  – persoanele tinere au şanse mai 
mari de a se reintegra;
schimbările tehnologice��  – după exe-
cutarea unor sentinţe lungi, la ieşirea 
din penitenciar, există posibilitatea ca 
persoana în cauză să nu ştie să folo-
sească noile tehnologii.

În prezent colaborarea dintre diferite in-
stituţii, fie unităţi penitenciare, agenţii pu-
blice de ocupare, direcţii de asistenţă socială, 
organizaţii neguvernamentale sau servicii 
sociale de la nivelul primăriilor, este lipsită 

de consistenţă şi continuitate. Acest lucru 
determină o ineficientă monitorizare a ce-
lor care şi-au ispăşit condamnarea şi se re-
întorc în comunitate. Astfel, se poate ajunge 
la o creştere a probabilităţii de a comite noi 
infracţiuni.

11. Exemplele pozitive demonstrează că 
numai prin individualizarea intervenţiilor 
se poate vorbi cu adevărat de recuperarea şi 
reintegrarea persoanelor condamnate penal. 
Un rol determinant îl poate avea în acest pro-
ces o organizaţie obştească cu un statut neu-
tru, cum este de exemplu CJC, care poate să 
menţină legătura cu Serviciul de probaţiune 
pentru a se asigura că persoana în cauză îşi 
îndeplineşte obligaţiile asumate pe perioada 
în care este monitorizată, participă la şedinţe-
le de consiliere, se prezintă la locul de muncă 
etc. Deţinuţii sunt mai dispuşi să vorbească 
despre problemele lor, inclusiv psihologice, 
cu angajaţii ONG-urilor, decât cu funcţio-
narii publici. 
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7.	Recomandări

1.	 Efectuarea unui studiu care să evalueze 
relevanţa serviciilor de integrare socială 
în raport cu necesităţile persoanelor libe-
rate; analiza cost-beneficiu a serviciilor de 
integrare socială în raport cu riscurile re-
cidivei; modalitatea de oferire a serviciilor 
coordonate între diferiţi actori locali des-
tinate integrării sociale; prevenirea recidi-
vei; perspective de dezvoltare a serviciilor 
de integrare socială şi definirea statutului 
acestora. 

2.	 Iniţierea unor campanii de promovare a 
serviciilor de integrare socială (inclusiv 
pregătire pentru liberare) care să fie ori-
entate spre: 
a)	 informarea beneficiarilor şi rudelor 

acestora despre avantajele serviciilor; 
b)	 promovarea practicilor de succes a ser-

viciilor de integrare socială şi pregătire 
pentru liberare; 

c)	 promovarea rolului social valorizat al 
ex-deţinuţilor; 

d)	 sensibilizarea autorităţilor publice, a 
funcţionarilor publici, prestatorilor de 
servicii, instituţiilor locale şi descon-
centrate cu referinţă la rolul CJC-uri-
lor. 

3.	 Delimitarea mai strictă a ariilor de inter-
venţie dintre unităţile de pregătire către 
liberare şi centrele de justiţie comunita-
ră, precum şi a atribuţiilor consilierilor în 
funcţie de etapele, specificul, necesităţile 
procesului de reintegrare.

4.	 Clarificarea statutului CJC în sistemul na-
ţional de asistenţă socială şi justiţie.

5.	 Examinarea de către autorităţile locale a 
oportunităţii semnării unor acorduri de 
parteneriat publico-privat sau acorduri de 
parteneriat şi colaborare cu CJC-urile cu 
accent deosebit pe asigurarea durabilităţii 
organizaţionale a a acestora şi continua-
rea activităţii prestate de CJC-uri la nivel 
local.

6.	 Examinarea posibilităţii de procurare a 
serviciilor de integrare socială a foştilor 
deţinuţi de către autorităţile publice. Sta-
bilirea unui mecanism funcţional în acest 
sens va permite asigurarea durabilităţii 
financiare a acestora, va oferi un potenţi-
al de diversificare a serviciilor şi lărgirea 
spectrului de necesităţi la care serviciile ar 
putea să răspundă. În mod special, trebuie 
examinată oportunitatea de prestare a ser-
viciilor de asistenţă juridică în condiţiile 
în care, odată cu ieşirea la libertate, multe 
dintre persoane se confruntă cu diverse 
probleme de ordin juridic (probleme de 
administrate a bunurilor mobile şi imo-
bile, litigii de familie etc.). 

7.	 Elaborarea unui sistem informaţional cen-
tralizat de colectare, stocare şi analiză a 
datelor cu referinţă la activităţile desfă-
şurate de consilierii de integrare socială 
şi pregătire pentru liberare. Sistemul in-
formaţional trebuie gestionat de o unita-
te independentă, care va efectua rapoarte 
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trimestriale despre serviciile oferite şi ten-
dinţele în domeniul integrării sociale. 

8.	 Identificarea unui mecanism de coordo-
nare a evidenţei beneficiarilor între toţi 
actorii sociali implicaţi în proces. Coor-
donarea evidenţei trebuie să includă: 

corelarea beneficiarilor serviciilor cu ��
rata recidivei; 
evidenţierea altor servicii (asistenţă ��
socială, asistenţă în integrarea socio-
profesională) de care beneficiază ex-
deţinuţii.

9.	 Crearea unui mecanism de coordonare a 
monitorizării procesului de integrare soci-
ală a ex-deţinuţilor cu implicarea reprezen-
tanţilor organizaţiilor neguvernamentale 
şi a autorităţilor publice care activează în 
domeniu şi /sau prestează servicii directe. 
Mecanismul trebuie să includă conexiuni 
clare care vor permite transferul de date şi 
practici aplicate în lucrul cu ex-deţinuţii 
la nivel naţional, cât şi local. Fiecare par-
tener va acoperi monitorizarea procesului 
de integrare a ex-deţinuţilor în funcţie de 
competenţele şi serviciile care le prestează 
acestei categorii de beneficiari. 

10.	Perfecţionarea mecanismului de monito-
rizare şi evaluare a procesului de integrare 
socială, prin evidenţierea relaţiei benefici-
arului cu familia şi comunitatea, angajarea 
în câmpul muncii a acestuia şi realizarea 
aspiraţiilor de viitor a acestuia. 

11.	Participarea activă a consilierilor de pre-
gătire pentru liberare şi reintegrare socială 
în activitatea de monitorizare a drepturi-
lor omului la nivel local prin implicarea 
lor în activitatea comisiilor de monitori-
zare a respectării drepturilor omului în 
instituţiile ce asigură detenţia persoanelor 
în conformitate cu Legea nr. 235 în vigoa-
re din 19.03.2009.

12.	Reuşitele procesului de reintegrare vor fi 
mai mari dacă, pe lângă actorii sociali de 
bază, va fi valorificat potenţialul tuturor 
resurselor comunitare: şcoală, biserică, 
agenţi economici, fermieri şi voluntari, 
ceea ce va permite unui centru de justiţie 
comunitară să-şi realizeze activitatea ne-
mijlocită, dar şi să-şi justifice misiunea de 
promotor al unei justiţii restaurative CU 
şi PENTRU comunitate. 


