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Cuvant inainte

Motto:

Suntem construiti la bazd din aceleasi cdardamizi, unele bune, unele mai putin...
Cdrdamizile bune sunt: compasiunea, bundtatea, rdbdarea, recunostinta, prietenia,
puritatea gandului, corectitudinea, onestitatea si multe altele asemenea. Cardamizile
rele — cele care ne stricd fatada - egoismul, ldcomia, orgoliul, mdnia, brutalitatea...
lista este prea lungd, din pdcate. Fiecare dintre noi dd dovadd de slabiciuni, defecte
mai mari sau mai mici. Dar fdrd sd avem ocazia sd ‘demonstram’”, nici nu stim ce
alte “personaje” negative purtam in noi. Toate au un substrat... uneori cu aceeasi
raddcind. Solutia problemei este totdeauna sondarea interiorului, cu bune si rele,
asa cum este el. Pentru aceasta este nevoie sd raspundem la niste intrebdri: ,De ce
am fost asa? Ce m-a determinat sd reactionez asa? Cine a reactionat in mine? Cine
din interiorul meu m-a jucat pe degetele sale?”. In general, orgoliul si frica stau la
baza tuturor “relelor” din noi. Hai sd descoperim in fiecare zi ceva in noi. Si cum
orice lucru rdu poate fi inlocuit cu unul bun, sda scoatem cdardamizile rele si sd le
inlocuim cu unele bune. Cu cdt mai multe cdrdmizi de bund calitate avem, cu atdt
constructia este mai durabild, mai vizibild in sensul bun si mai apreciatd de sine si

de cei din jur...

Prezentul raport isi propune drept scop
monitorizarea si evaluarea activitatilor pri-
vind pregatirea pentru liberarea detinutilor
si reintegrarea sociald a persoanelor liberate
din detentie, realizate in cadrul proiectului
»~Consolidarea societatii civile in Moldova.
Grupuri marginalizate. Reintegrarea so-
ciala a ex-detinutilor” Raportul analizea-
zd evolutia situatiei in domeniu, identifica
problemele existente si cdile de solutionare
a acestora, furnizand recomandari pentru
eficientizarea procesului in cauzd. Initiativa
elabordrii raportului apartine Institutului de
Reforme Penale si a fost dictatd de nevoia
de monitorizare, (re)evaluare sistematica si
de necesitatea de responsabilizare a actorilor
implicati in acordarea serviciilor de reinte-
grare. Pentru a putea justifica actiunile in-

treprinse sau pentru a atrage sprijinul public
pentru initierea, continuarea ori sustinerea
unor masuri concrete sunt necesare rezul-
tate intermediare si finale masurabile, care
sd justifice pasii efectuati si s demonstreze
efectele pozitive pe care acestia i-au avut sau
ii pot avea asupra grupului vulnerabil - per-
soanele din detentie.

Cu alte cuvinte, nevoia de a monitoriza
si (re)evalua etapele, rezultatele si impactul
serviciilor apare nu numai ca o rigoare teo-
retica, ci si ca o cerinta a profesionistilor care
doresc sa stie dacd se realizeaza obiective-
le muncii lor si daca sunt necesare ajustari/
remedieri. In acest context, existenta unor
rezultate sesizabile ale activitétilor anteri-
oare este un argument convingator pentru
atragerea de noi resurse pentru continua-



Institutul de Reforme Penale

rea actiunilor lansate sau initierea unor noi
programe.

La elaborarea prezentului raport s-a tinut

cont de urmatoarele obiective:

= sistematizarea experientei obtinute
pentru a imbunatati atat planificarea
activitatii de reintegrare, cat si rezul-
tatele viitoare in domeniu;

» masurarea schimbarilor aduse de pro-
iect — planificate sau nu, pozitive sau
negative, inclusiv constrangerile si de-
ficientele;

» prezentarea rezultatelor inregistrate
donatorilor proiectului — SIDA, FSM
Moldova, si altor donatori interesati,
prezenti in domeniul de activitate.

Institutul de Reforme Penale aduce mul-

tumiri tuturor partenerilor (Ministerul Justi-
tiei, DIP si institutiile penitenciare, Serviciul
de probatiune, ANOFM, Ministerul Afaceri-
lor Interne, Fondul Republican de Sustinere
Sociala a Populatiei, Serviciul de Evidenta si
Documentare a Populatiei, directiile teritori-
ale de asistentd sociala si protectie a familiei,

oficiile de stare civila, comisariatele militare,
asociatiile medicale teritoriale, birourile de
avocati, primariile si consiliile raionale din
localitatile in care sunt amplasate CJC-urile
etc.) care, direct sau tangential, au fost im-
plicati in activitatile de reintegrare, fara de a
caror contributie nu ar fi fost posibila acor-
darea acestor servicii — fie ca este vorba de
perfectarea actelor de identitate, fie de gésirea
unui loc de munca etc.

Totodata, tinem sd exprimam un mesaj de
multumire autoritatilor si persoanelor care
au manifestat disponibilitate de cooperare la
elaborarea raportului, oferindu-ne date sau
informatii relevante ori expunandu-si viziu-
nea asupra mecanismului de reintegrare so-
ciala a ex-detinutilor.

Ne exprimam convingerea cd informatiile
continute in prezenta lucrare vor constitui
o sursd utild pentru teoreticienii si practici-
enii din domeniul reintegrarii sociale, pre-
cum si pentru autoritatile implicate in pro-
ces, reprezentantii ONG-urilor de profil si
mass-media.




1. Reintegrarea sociala a persoanelor liberate

din detentie: provocari si perspective

Anual in Republica Moldova circa 2000
de persoane sunt liberate din institutiile pe-
nitenciare. Datorita izoldrii de lunga durata si
restrictiilor impuse de regimurile de detentie,
majoritatea dintre detinuti, pomenindu-se
fatd in fata cu realitatea de dupa gratii, se simt
frustrati, consternati si anxiosi*. Problemele
care apar odata cu liberarea din mediul pe-
nitenciar vin s se amplifice pe fundalul unor
relatii proaste cu familia, comunitatea, lipsei
actelor de identitate si a unui loc de munca
care sd le permitd un trai decent etc. Respin-
gerea societatii, reticenta unor functionari,
etichetarea si marginalizarea de catre comu-
nitate/societate forteaza persoanele liberate
din locurile de detentie sa revinad in cercul vi-
cios al criminalitatii. Statisticile atesta ca circa
50% dintre persoanele private de libertate din
Moldova comit infractiuni repetat.

O rata atat de inaltd a recidivei infractio-
nale ne demonstreaza elocvent faptul ca pe-
deapsa penald de privatiune de libertate nu

a dat un rezultat pozitiv - condamnatul nu
a invdtat nimic, nu si-a schimbat compor-
tamentul si, astfel, perioada petrecuta dupa
gratii nu a fost suficientd pentru a intelege
si a aprecia eficient valorile vietii, ci o sim-
pla petrecere a timpului pe contul statului.
Acest lucru confirma ca utilizarea frecventa
a metodelor represive (supravegherea si izo-
larea) in detrimentul celor de resocializare
este cauza ajungerii repetate a persoanelor
in penitenciare.

Un argument in plus la cele afirmate este
si rata inaltd a incarcerdrilor (in anul 2008
indicele de detinutila 100 mii de locuitori din
Republica Moldova a constituit 203,8 de per-
soane). Este unul dintre cei mai mari indici
in Europa. De exemplu, in Norvegia, care are
o populatie de 4,5 mln. de locuitori, indicele
persoanelor detinute la 100 mii de locuitori
este de 65 de persoane.

In atare situatie, cAnd unele si aceleasi
persoane repetat savarsesc infractiuni si cu

Caracteristica detinutilor dupé numarul de antecedente penale*™*

Numar total de detinuti

cu situatia la
01.01.2009

Prima oara 2578 (47,13%)
adoua oara 1463 (26,75%)
a treia oara 727 (13,29%)
a patra oara si mai mult 702 (12,83%)

cu situatia la

+/-, +/-,
persoane %

01.01.2008
3000 (46,01%) -422 -14,07
1641 (25,16%) -178 -10,85
962 (14,75%) -235 -24,43
918 (14,08%) -216 -23,53

Florlan Gh., Dinamica penitenciard. Bucuresti, Oscar, 1999.
** Pagina oficiald web a DIP, rubrica ,,Informatii de interes public’, http://www.penitenciar.gov.md/ro/statistica.html
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regularitate se afld in locurile de detentie, so-
cietatea/statul suportd mai multe consecinte
negative:

= repetat sunt cheltuiti banii publici pen-
tru intretinerea condamnatilor (hrana,
detinere, asistenta medicala, salariza-
rea personalului s.a.) pe toata durata
executarii pedepselor; astfel, cheltuieli-
le din bugetul de stat pentru intretine-
rea unui condamnat cresc substantial
cu fiecare urmatoare condamnare;

= societatea suferd repetat de pe urma
infractiunilor (atét victimele, cat si ru-
dele condamnatului);

» condamnatii nu au posibilitatea recu-
perdrii prejudiciului cauzat in urma
infractiunii (adica executarea efectiva
a titlurilor executorii);

» condamnatii, dupa liberarea din pe-
nitenciare, nu sunt capabili sa se inte-
greze pe piata muncii, s contribuie la
dezvoltarea economica a tarii si acest
lucru prejudiciaza statul sub forma im-
pozitelor neplatite de aceste persoane.
In schimb, statul repetat cheltuies-
te banii bugetari pentru intretinerea
condamnatilor in institutiile peniten-
ciare.

Prin urmare, putem conchide cd acest
prejudiciu este incontestabil mai mare decat
cheltuielile necesare pentru implementarea
unui sistem viabil de resocializare a detinu-
tilor. Din punct de vedere financiar, pentru
stat este mai rezonabil sd investeasca resurse
pentru crearea si dezvoltarea mecanismului
de resocializare, decat sa suporte pierderi re-
petate in lipsa unui astfel de mecanism.

Referindu-ne la dimensiunile acestei pro-
bleme la nivel sistemic si public, evidentiem
urmatoarele provocari:

1. Inexistenta unui mecanism bine
definit de asistenta si reintegrare
la nivel de stat

Absenta unei conceptii de specialitate nu
permite abordarea unica de cétre autorita-
tile care ar trebui sa fie implicate direct in
procesul de reintegrare sociald a detinutilor,
astfel incét sd fie foarte clar divizate rolurile
organelor de stat si ale ONG-urilor in acest
proces (asa cum, de exemplu, exista in Leto-
nia, Estonia, Polonia si alte tari din Europa).
Indiscutabil, crearea Serviciului de probati-
une reprezintd un pas important in stabilirea
unui astfel de mecanism. Prin crearea acestei
structuri statul nu trebuie sa se absolve de alte
responsabilitati existente pe acest segment, ci
trebuie sd creeze premise si conditii pentru
dezvoltarea unui atare mecanism, in care au-
toritatile publice, cit si ONG-urile au roluri
clare si bine definite. O problema majora care
nu permite dezvoltarea acestui mecanism
este insuficienta resurselor financiare pen-
tru dezvoltarea sistemului de reintegrare, care
niciodata nu a reprezentat o prioritate pentru
bugetul de stat al Republicii Moldova.

2. Neexecutarea legislatiei nationale
de profil

In pofida existentei inca din anul 1999
a unei legi specializate — Legea cu privire la
adaptarea sociala a persoanelor liberate din
locurile privative de libertate, prevederile
acestui act nu sunt puse in executare, in mare
parte din lipsa mecanismului de reintegrare
mentionat mai sus si din lipsa mijloacelor
financiare pentru sustinerea persoanelor in
cauzd. Adoptarea in 2008 a Legii cu privire
la probatiune, a Legii privind controlul civil
asupra respectarii drepturilor omului in in-
stitutiile care asigura detentia persoanelor,



Cum ai proceda in cazul in care un ex-detinut ti-ar
cere adapost, hrana, protectie si intelegere?

As refuza din start
26,23 %

Alte variante
2,46 %

As fi de acord
14,75 %

a pe ganduri
56,56 %

precum si elaborarea si adoptarea altor acte
subordonate (regulamente, instructiuni, or-
dine etc.) reprezinta initiative salutabile si
oportune, in timp ce eficienta acestora este
direct proportionala cu gradul de aplicare a
lor. Or, sintagma cd avem legi bune pe hartie,
dar care nu sunt puse in aplicare - functio-
neaza si in acesata situatie.

3. Reticenta comunitatii si atitudinea
discriminatorie a membrilor
societitii fata de problemele
ex-detinutilor

In topul problemelor existente in acest

domeniu, primeazd, totusi, atitudinea dis-
criminatorie a societatii fata de ex-detinuti,
care este determinantd pentru soarta aces-
tor persoane. Din cauza unor stereotipuri
formate sau impuse, a imaginii proaste si
obtuze a detinutilor agresiv promovata de
mass-media, o buna parte din societatea
noastrd, in cel mai bun caz, va accepta cu
greu convietuirea in acelasi bloc sau cartier
cu un fost puscdrias, nemaivorbind de sus-
tinere sau ajutor. Un sondaj* realizat recent

* Sondaj ,,Atitudinea populatiei fatd de persoanele libe-
rate din detentie’, realizat in februarie 2009 de CJC Chisinau

La auzul cuvantului ,, detinut”,

ce sentimente ti se trezesc?

Nici un sentiment
20%

Alte variante
de raspuns
11 %

67 %

de Centrul de Justitie Comunitara din Chi-
sindu atestd cd 26,23 % dintre respondenti
sunt categoric impotriva sa ofere adapost,
hrand, protectie sau intelegere detinutilor,
56,56 % conditioneaza acordarea ajutorului
in functie de personalitatea ex-condamna-
tului si doar 14,75 % sunt de acord sd ofere
neconditionat ajutor celor liberati din locu-
rile de detentie.

Un alt aspect reliefat de sondaj tine de
sentimentele manifestate de oamenii de rand
vizavi de ex-detinuti. Astfel, 67,2 % dintre cei
chestionati incearcd un sentiment de teama si
precautie in momentul in care aud cuvantul
»detinut”. Cu toate acestea, nu toti respon-
dentii sunt atat de duri, din moment ce exista
persoane cdrora, la auzul acestui cuvant, li se
trezeste un sentiment de mild — acestea con-
stituie 11 %. Totodatd, indiferentii alcituiesc
20 % din respondenti.

Includerea informatiei de mai sus are o
valoare destul de mare din perspectiva faptu-
lui ca, prezentdand datele despre sentimentele
pe care le incearca membrii societatii, sunt
puse in evidenta atitudinile persoanelor fata
de semenii care au fost dupa gratii.



Institutul de Reforme Penale

Analizand obiectiv situatia, nu putem
ignora tendintele pozitive inregistrate actu-
almente de autorititile publice, printre care
enumeram:

» includerea activitatilor din domeniul
reintegrarii sociale in documentele
strategice de interes national - PNADO,
Strategia Nationala de Dezvoltare,
Agenda de Integrare Europeand s.a.;

= crearea serviciului de probatiune in ca-
drul DEDJ cu un aparat central si 42
de subdiviziuni teritoriale;

» elaborarea proiectului Strategiei de
dezvoltare a sistemului de probatiu-
ne;

» modificarea Legii cu privire la pensiile
de asigurari sociale de stat din 1998,
prin care a fost reluat procesul de achi-
tare a pensiilor pentru limita de varsta
si a celor de invaliditate pentru deti-
nuti;

= elaborarea si implementarea de cétre
Departamentul Institutiilor Penitenci-
are a 14 programe de pregatire pentru
liberare;

» pilotarea in 2008, in cadrul a 4 institu-
tii penitenciare a procesului de planifi-
care a executdrii pedepsei;

» demararea procesului de scolarizare a
minorilor aflati in arest preventiv;

= sporirea actiunilor de cooperare in do-
meniul resocializérii detinutilor, realiza-
te de institutiile penitenciare in comun
cu ONG-urile de profil, organizatiile si

misiunile religioase, inclusiv Agentia de
Ocupare a Fortei de Munca;

» deschiderea in cadrul institutiilor pe-
nitenciare a scolilor de meserii care
pregatesc specialisti in domeniile ce-
lor mai solicitate pe piata fortei de
munca’;

» instruirea continud a personalului din
penitenciare si a celui din serviciul de
probatiune in domeniul drepturilor
omului, inclusiv a reintegrarii sociale
a condamnatilor;

» modificarea in anul 2008 a Codului
electoral al Republicii Moldova, prin
care persoanele aflate in arest preventiv
si cele condamnate pentru infractiuni
usoare si mai putin grave au dreptul la
vot, ceea ce reprezinta o forma de par-
ticipare a persoanelor aflate in detentie
la viata publica.

Ignoratd anterior de sistemul sovietic,
problema reintegrarii sociale a revenit in ul-
timii ani pe arena politicd odata cu multe alte
probleme de ordin social si va fi probabil inca
mult timp pe ordinea de zi a autoritatilor, atat
cat va exista tandemul crimei si al pedepsei.
Fie cd este luatd in serios de unii functionari
sau ignoratd de altii, activitatea de pregatire
pentru liberare si reintegrare a persoanelor
private de libertate este o realitate sociala
care genereaza multe probleme si care, ne-
fiind solutionate, produc efectul de avalansa
al insecuritatii sociale la nivel local, dar si al
societdtii in ansamblu.

* 1n 2008 DIP a deschis 3 clase de instruire profesionala in cadrul Institutiei peniteciare nr. 9 Pruncul.



2, Justitia comunitara - un raspuns pe masura

provocarilor

In ultimele decenii existi o tendinti tot
mai puternicd de implicare a comunitatii
in procesul de prevenire si tratament al
infractionalitdtii. Societatea si membrii ei
sunt in egalda masurd responsabili, paralel
cu institutiile statale, de siguranta si sana-
tatea comunitatii. In acest context, justitia
comunitard reprezintd procesul prin care
membrii comunitatii, organizatiile, agen-
tii economici si autoritatile publice locale
participa in mod agregat la solutionarea
problemelor, avand drept scop imbunata-
tirea sigurantei din societate si repararea
prejudiciilor cauzate de infractiune.

Justitia comunitara redefineste scopul si
rolul institutiilor de justitie penala pentru a
le extinde misiunea spre prevenirea infrac-
tionalitatii, solutionarea problemelor soci-
ale si a conflictelor locale, implicarea mem-
brilor comunitatii in activitati de planificare
si luare a deciziilor. Initiativele in domeniul
justitiei comunitare au scopul de a construi
si a consolida conexiunea dintre sistemul de
justitie penald i membrii comunitatii. In
mod sigur, intoarcerea detinutului in soci-
etate ca cetatean care respecta legea este o
sarcina anevoioasd, dar importantd, a carei
realizare tine nu doar de institutiile publice,
un rol decisiv in proces revenind societatii
civile.

Astfel, Centrele de Justitie Comunitard
(CJC) care activeaza in prezent in SUA,
Canada, Marea Britanie, Australia au fost

Spre sigurantd comunitard

create drept o necesitate absolutd a comu-
nitétilor respective de a obtine un rol activ
in promovarea strategiilor de prevenire a
infractionalitatii, de a implementa princi-
piile justitiei restaurative si, in final, de a
contribui la siguranta in comunitate. Un
aspect al justitiei comunitare este reintegra-
rea sociald a persoanelor marginalizate din
grupuri de risc, spre exemplu, persoanele
liberate din detentie.

In Republica Moldova procesul de rein-
tegrare sociala a persoanelor din detentie
este realizat prin doud mecanisme distincte:
pregatirea pentru liberare a detinutilor si
asistenta la integrarea sociald a acestora
asigurata de Centrele de Justitie Comuni-
tara.

In ultimii 6-7 ani cAteva ONG-uri din re-
publicd (LADOM, SIDO (sectia Republica
Moldova), Viata Noud, Amnesty Internati-
onal etc.), profilate pe domeniul promovarii
si respectdrii drepturilor detinutilor, au ini-
tiat si au implementat proiecte si initiative
menite sd contribuie la facilitarea integra-
rii persoanelor din detentie. Initiativele lor
au avut un caracter sporadic, cu durate si
impact diferite, in mare parte acestea fiind
realizate la nivel local, intr-un penitenciar
sau altul, beneficiari preponderenti fiind
minorii si femeile condamnate.

In premieri pentru Republica Moldova,
la mijlocul anului 2005, la initiativa Institu-
tului de Reforme Penale a fost creat primul
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centru de justitie comunitara in orasul Un-
gheni. Centrul a avut drept scop acordarea
asistentei institutiilor de stat in promovarea
politicii de reformare a justitiei penale la
nivel local, in vederea implementarii alter-
nativelor la detentie si reintegrarii sociale a
liberatilor din institutiile penitenciare.

In acest context, prima initiativa de
abordare complexa si multidimensionala a
procesului de pregdtire pentru liberare si
reintegrare sociala a detinutilor apartine
Institutului de Reforme Penale. Incepand
cu anul 2006, IRP, cu suportul Agentiei su-
edeze pentru dezvoltare si cooperare inter-
nationald (SIDA) si al Fundatiei Soros Mol-
dova, a inceput implementarea proiectului
»Consolidarea societdtii civile in Moldova.
Grupuri marginalizate. Reintegrarea sociald
a ex-detinutilor”.

Proiectul a fost initiat pentru a contri-
bui la cresterea calitdtii asistentei de reinte-
grare sociala a ex-detinutilor drept catego-
rie marginalizata a populatiei prin crearea
unui model de interactiune a serviciilor
din penitenciare si a celor comunitare:

= pe parcursul a 3 ani de activitate cre-

area/dezvoltarea a 6 CJC-uri la nivel
de penitenciare privind pregatirea
pentru liberare si reintegrarea sociala
prin intermediul actiunilor de parte-
neriat al institutiilor guvernamentale
si non-guvernamentale;

= crearea/dezvoltarea timp de 3 ani de

activitate a unui model functional
replicabil de asistentd a detinutilor
pentru reintegrarea sociala pe dura-
ta probatiunii post-penitenciare prin
crearea a 9 organizatii la nivel comu-
nitar;

= cresterea capacitdtii profesionale a
comunitatii si reprezentantilor ONG-
urilor prin specializarea in asistarea
procesului de reintegrare sociala a
detinutilor.

In prezent, in Moldova functioneazi 15
centre de justitie comunitara specializate in
prestarea serviciilor de asistenta in dome-
niul pregatirii pentru liberare si reintegrare
sociald, 14 dintre care au fost create cu su-
portul financiar al SIDA si Fundatiei Soros
Moldova in cadrul proiectului respectiv:

= 6 CJC-uri care functioneazd in ca-
drul institutiilor penitenciare Prun-
cul, Branesti, Soroca, Leova, Lipcani
si Rusca;

» 9 CJC-uri care activeaza in diferite
localitati. Centrele au fost create la
initiativa/de catre IRP in Chisindu,
Cahul, Balti, Drochia, Comrat, Ane-
nii-Noi, Varnita, Edinet si Rezina.

Centrele de justitie comunitarad sunt
organizatii neguvernamentale locale, care
au ca misiune promovarea ideii de justitie
comunitard. Dezvoltarea retelei nationale
de centre de justitie comunitara a fost rea-
lizatd in perioada iulie 2006 — martie 2009.
Fondarea acestora a fost precedata de asis-
tenta in domeniul reformei penale oferita
de IRP autoritdtilor publice din Republica
Moldova sub forma de activitati de instru-
ire, comunicare si promovare, lobby, asis-
tentd juridicd si psiho-sociald pentru dife-
rite categorii de detinuti, elaborare de acte
normative, cercetdri si sondaje etc., actiuni
demarate incepand cu anul 2001. Prin ur-
mare, crearea unor CJC-uri a reprezentat
o consecutivitate logica a activitatii de re-



formare a sistemului de justitie penald din
tara noastra prin care, in premiera pentru
statul Republica Moldova, au inceput si fie
realizate consecvent actiuni de reintegrare
sociald a ex-detinutilor.

Conform statutelor inregistrate la Mi-
nisterul Justitiei, in temeiul prevederilor
legislatiei in vigoare a Republicii Moldo-
va, CJC-urile sunt asociatii obstesti. Sco-
pul statutar al asociatiilor este contribui-
rea la ,acordarea asistentei institutiilor de
stat specializate in promovarea politicii de
reformare a justitiei penale in Republica
Moldova, in vederea implementarii si pro-
movarii alternativelor la detentie si a rein-
tegrarii sociale a persoanelor liberate din
institutiile penitenciare”. Statutul contine,
de asemenea, prevederi ce tin de activita-
tile organizatiilor, drepturile, organele de
conducere si control, membrii organizatii-
lor, drepturile si obligatiile lor, patrimoniul
si sursele de finantare, prevederi privind
transparenta activitatii si darea de seama
financiara etc.

Din punct de vedere metodologic, aces-
tea au ca scop asigurarea reabilitarii si re-
integrarii sociale a persoanelor liberate din
locurile de detentie, avand la bazd asistarea
beneficiarilor prin intermediul interven-
tiilor psiho-sociale in vederea intoarcerii
lor in familie, gasirii unui loc de munca,
continuarii studiilor, precum si rezolva-
rii altor probleme de ordin social. Este de
mentionat, in acest context, parteneriatul
cu institutiile penitenciare si serviciul de
probatiune in vederea asigurdrii continu-
itdtii lucrului de resocializare desfasurat
cu detinutii in locurile de detentie si dupa

liberare, identificarii unui model de coope-
rare susceptibil de a fi preluat de autorita-
tile locale in viitor.

Dupa inregistrarea organizatiilor, ur-
matoarea etapd a fost elaborarea fiselor de
post si angajarea personalului care urma sa
realizeze activitatile de profil propriu-zise.
Astfel, in cadrul acestor organizatii au fost
incadrati consilieri pentru pregatirea de li-
berare si consilieri de reintegrare sociald. La
moment, in cadrul acestor servicii activeaza
peste 30 de persoane cu studii juridice, psi-
hologice si in domeniul asistentei sociale,
din care 8 sunt barbati si 22 - femei. Con-
silierii de pregtire pentru liberare care ac-
tiveazd in institutia penitenciard presteaza
servicii de asistentd in domeniul recupera-
rii si reintegrarii psiho-sociale si profesio-
nale a persoanelor private de libertate. De
asemenea, ei acorda suport in solutionarea
problemelor legate de situatia sociald sau
familiala a condamnatilor.

Sarcinile de bazd ale consilierului de pre-

gatire pentru liberare:

» informarea persoanei condamnate
despre serviciile de care poate bene-
ficia in penitenciar si in procesul de
reintegrare sociald;

= restabilirea relatiilor cu familia, rude-
le, prietenii, comunitatea, inclusiv cu
victima/victimele;

= acordarea suportului la perfectarea
actelor de stare civila (certificat de
nastere, certificat de divort, certificat
de casatorie);

» acordarea suportului la perfectarea
buletinului de identitate;
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» oferirea suportului informational sau
a asistentei juridice in diverse proble-
me de familie;

» pregdtirea materialelor necesare pen-
tru pensionarea persoanelor care au
atins limita de vérsta sau au grad de
invaliditate;

» oferirea suportului pentru angajarea
ulterioard in campul muncii.

Consilierii de reintegrare sociala pre-
steaza servicii de asistenta in domeniul re-
integrarii efective in societate a persoane-
lor liberate din detentie prin informarea si
consultarea lor.

Sarcinile de bazd ale consilierului de re-
integrare sociald:

= asistenta in restabilirea relatiilor cu
familia, comunitatea, inclusiv cu vic-
tima;

» asigurarea suportului informativ pri-
vind perfectarea si restabilirea acte-
lor de identitate (certificat de nastere,
certificat de divort, certificat de cdsa-
torie, buletin de identitate);

= asistentd in procesul de angajare in
campul muncii (informatii cu pri-
vire la angajarea in campul muncii,
orientare profesionala, recalificare si
mentinere a locului de munca);

» gasirea unui loc de trai temporar;

» consultantd psihologicd individuala
si asistentd juridica, dupad caz.

Beneficiarii centrelor de justitie comu-
nitard sunt detinutii liberati din locurile de
executare a pedepsei privative de libertate
(atat cei liberati la termen, cat si cei liberati
conditionat, inainte de termen), care au ne-

voie de activitati orientate spre recapatarea
unor abilitati sociale.

In activitatea lor centrele de justitie co-
munitara se conduc de urmatoarele prin-
cipii:

respectarea drepturilor si libertdtilor

fundamentale ale omului;

= respectarea demnitdtii umane;

= confidentialitatea informatiilor;

= neadmiterea discrimindrii;

» gjutorul imediat, care presupune ca
persoana in conflict cu legea benefici-
azd de suportul centrului in termene
cat mai restranse;

= sprijinirea si incurajarea permanentd
a beneficiarilor asistati si consiliati in
vederea reintegrarii lor in societate
si asumarii responsabilitatii pentru
propriile actiuni, prin formarea unei
atitudini corecte fatd de ordinea de
drept si fata de regulile de convietuire
sociala;

= gpropierea, care presupune reducerea
la maxim a distantei geografice, dar
si psihologice, astfel incat benefici-
arul sd simta sprijin permanent din
partea centrului, sa existe incredere
reciprocd pentru realizarea adecvata
a responsabilitatilor asumate;

= oportunitatea, care presupune doza-
rea interventiei, implicarea ori de cate
ori este necesard, dar fara exces. Tot
de aici deriva si principiul minimei
interventii, care presupune ca nu tre-
buie utilizatd mai multa constrangere
si monitorizare decat sunt necesare;

» individualizarea si continuitatea, care

presupune cd interventiile centrului



trebuie sa corespunda nevoilor socia-
le ale beneficiarului si ca aceste inter-
ventii au un caracter organizat, bazat
pe reintegrarea lor sociald;

= participarea comunitdtii la procesul
de asistentd, consiliere psihosociala si
de monitorizare a comportamentului
beneficiarului. De aici deriva si prin-
cipiul coordonarii eforturilor, care ne
sugereaza rolul consilierului din CJC
in calitate de manager de servicii co-
munitare;

» eficientd si normalizare, care presu-
pune ca eforturile centrului urmeaza
sa finalizeze cu reintegrarea deplina
in comunitate a persoanei in conflict
cu legea si reducerea la minim a dife-
rentei dintre beneficiar si alti membri
al comunitatii respective.

Activitdtile intreprinse de consilierul
pentru reintegrare sociala sunt orientate,
in primul rand, spre identificarea nevoi-
lor ex-detinutului. Rezultatul activitatii de
identificare a necesitatilor finalizeaza cu
clarificarea:

» relatiilor cu familia si rudele apropi-

ate;

» necesitatilor de plasament temporar;

= necesitatilor de perfectare a actelor de

identitate;

» necesitdtilor de sustinere psihologica;

» necesitatilor de angajare in campul

muncii;

= necesitdtilor de promovare a tinerilor

pentru a face studii si/sau recalificare
profesionala;

» necesitatilor de acordare a asistentei

medicale.

Misiunea CJC de reintegrare sociald a
ex-detinutilor este explicata si de dinamica
nevoilor acestor persoane. Astfel, un deti-
nut poate avea mai multe probleme care
trebuie evaluate inca in penitenciar, acti-
une ce este realizatd de consilierii de pre-
gatire pentru liberare. Evident, o serie de
probleme nu pot fi solutionate in detentie,
iar altele apar dupa liberare si trebuie solu-
tionate, respectiv, la liberare. Astfel, oda-
ta cu iesirea la libertate a unei persoane,
consilierii din cadrul Centrului de Justitie
Comunitara preiau ,cazul”, adicd proble-
mele care nu au putut fi rezolvate in peni-
tenciar, acordand asistenta dupa liberarea
persoanei.

In concluzie evidentiem ci, gratie im-
plementirii proiectului sus-mentionat, s-a
reusit crearea mecanismului functional de
reintegrare sociald a persoanelor liberate
din locurile de detentie si suplinirea sis-
temului de servicii destinate reintegrarii
ex-detinutilor cu o veriga-cheie reprezen-
tatd de CJC, care asigura nu doar prestarea
propriu-zisa de servicii, ci si legatura direc-
ta dintre actorii sociali implicati in acest
proces. De asemenea, ca rezultat al actiu-
nilor interdisciplinare efectuate, se atesta o
cooperare a sectoarelor guvernamental si
neguvernamental in domeniul reintegrarii
sociale a persoanelor liberate din locurile
de detentie. Totodata, implementarea pro-
iectului a promovat toleranta, sensibilita-
tea si responsabilitatea comunitara pentru
reintegrarea sociala a persoanelor liberate
prin implicarea multitudinii de actori co-
munitari ce activeaza in domeniu.
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3. Conceptul de monitorizare a serviciilor de reintegrare

sociala a persoanelor liberate din detentie

Monitorizarea serviciilor sociale, indi-
ferent de categoria de beneficiari céreia i se
adreseaza, este orientata spre aprecierea pro-
cesului prin care sunt realizate obiectivele
acestui serviciu. Atat unitatile de pregatire
pentru liberare, cét si centrele de justitie co-
munitard dezvoltate de IRP au ca scop inte-
grarea sociald a fostilor detinuti. In acest sens,
procesul de monitorizare si evaluare trebuie
sa capteze toate activitdtile care sunt orienta-
te spre integrarea sociala a beneficiarilor si,
evident, situatia acestora la fiecare etapa de
contact cu serviciul de pregitire pentru libe-
rare si/sau asistenta pentru reintegrare. Pen-
tru clarificarea mecanismului de monitorizare
si evaluare propus este necesara elucidarea
notiunii de reintegrare sociald. Reintegrarea
sociala reprezinta un set de activitati sociale
orientate spre refacerea unor functii/capacitati
de baza, necesare ,,conectdrii” persoanei la o
viatd normala in comunitate. In sensul acestui
raport, prin reintegrare sociald vom desem-
na, de asemenea, si sprijinul acordat fostului
detinut pentru reincluderea acestuia in toate
manifestdrile unei vieti sociale active.

Desigur, acest proces de refacere a functi-
ilor sociale este multidimensional si se refera
la mai multe aspecte care sunt deseori greu
de apreciat. Or, pentru a tempera asteptari-
le celor care considerda ca monitorizarea si
evaluarea procesului de reintegrare a fostilor
detinuti trebuie sa ofere o apreciere a tuturor
aspectelor vietii sociale a acestora, cum ar fi:
viata de familie, acceptarea de cdtre comuni-
tate si angajarea in cdmpul muncii, trebuie
sa evidentiem faptul ca monitorizarea pro-

cesului de integrare a fostilor detinuti este
insotitd si de constrangeri care trebuie luate
in calcul.

Constrangerile procesului de monitoriza-

re a fostilor detinuti se refera la:

» necesitatea respectarii dreptului la via-
ta privata si intimitate versus necesita-
tea de a detine date care sd descrie toa-
te schimbarile parcurse de beneficiari
dupa liberare;

= obstacolele in colectarea datelor des-
pre relatiile cu mediul familial, situa-
tia familiei inainte de liberare, cit si a
datelor cu referinta la activitatile coti-
diene ale beneficiarului dupa asistenta
oferita de CJC;

» eficienta serviciilor de asistenta pentru
reintegrarea sociald depinde in mod
direct de continutul serviciilor socia-
le partenere. In acest context, pentru a
detine un tablou complet al procesului
de reintegrare, cat si al impactului ser-
viciilor este necesarad si aprecierea ser-
viciilor de asistenta sociald, de ocupare
afortei de munci etc. Ins3, conform ex-
perientei practicienilor din cadrul CJC
si centrelor de pregatire pentru liberare,
serviciile partenere sunt deschise pen-
tru colaborare, dar nu si pentru oferirea
cu regularitate a datelor necesare unei
monitorizari constante;

» dificultati in ceea ce priveste colec-
tarea datelor de la locul de munca si
din comunitatea beneficiarului. Aceste
dificultati apar ca rezultat al dreptului
persoanei de a nu declara la locul de
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muncd, in comunitate cd este un fost
detinut;

= necesitatea resurselor profesionale si
de timp suplimentare pentru procesul
de monitorizare.

Monitorizarea procesului de pregitire
pentru liberare si reintegrare sociald se va
realiza in baza unui mecanism autentic care
include patru niveluri.

Nivelul I se refera la monitorizarea in-
terna realizata de specialistul serviciului de
pregatire pentru liberare din penitenciar si
reintegrare sociald. Astfel, procesul de mo-
nitorizare la aceastd etapa va include: com-
pletarea agendei de evidenta a activitatilor
realizate cu fiecare beneficiar, numarul de
interventii externe efectuate (contactarea fa-
miliei, demersuri oficiale, raspunsuri), evi-
denta intalnirilor, contactelor cu persoana in
pregatire pentru liberare, cu indicarea temei
de discutie si a realizdrilor la fiecare etapa.

Este important ca la acest nivel sa fie in-
registrate date si sa fie trase concluzii vizavi
de gradul de implicare, interesul persoanei
in procesul de pregatire pentru propria li-
berare.

Nivelul II include monitorizarea interna
realizata de supervizorul procesului, in baza
unui formular si raport standard. In acest
sens mentiondm cd, pentru ca procesul de
monitorizare sa fie eficient si sa nu dubleze
responsabilitatea practicienilor deja implicati
in activitdti de reintegrare sociald, este nece-
sard desemnarea unei persoane responsabile
de colectarea si stocarea datelor.

Nivelul III se refera la monitorizarea par-
ticipativa realizata cu implicarea beneficiaru-
lui si (dupa caz) a membrilor familiei, persoa-
nelor-cheie din reteaua sociald/comunitara a
beneficiarului.

Nivelul IV include analiza si sintetizarea
trimestriald a rezultatelor monitorizarii rea-
lizate la cele trei niveluri. Ulterior datele pot
fi discutate de colegiile specialistilor implicati
in procesul de reintegrare sociala pentru a fi
utilizate in calitate de date de referinta.

3.1. Instrumentele utilizate

Pentru realizarea monitorizarii pentru
liberare vor fi utilizate urmatoarele instru-
mente:

= registrul de evidenta a activitatii specia-

listului, recomandabil un fisier/ancheta
in format electronic pentru facilitarea
procesului de analiza si sintezd;

» instrumente elaborate de consultanti,

in comun cu reprezentatii IRP si prac-
ticienii implicati in proces.

Indicatorii au fost elaborati de echipele
de practicieni in urma facilitarii din partea
consultantilor.

3.2. Evaluarea procesului de pregatire
pentru liberare si reintegrare sociala

Evaluarea se va realiza in baza rezultatelor
raportului de monitorizare efectuat la nivelul
IV.

Evaluarea va decurge in 2 etape:

= etapa intermediara - dupa ce a fost

initiat lucrul cu detinutul;

= etapa finala - la momentul libera-

rii detinutului se va evalua gradul de
pregitire a acestuia din urmadtoarele
puncte de vedere: prezenta actelor de
insotire, planurile ce le are pentru eta-
painitiala dupa liberare, ce fel de relatii
intretine cu membrii familiei, ce fel de
potential angajator are, ce relatii intre-
tine cu prietenii, cu alti membri din
comunitate etc.



4. Monitorizarea de proces a reintegrarii sociale

a ex-detinutilor

4.1. Serviciile directe acordate
beneficiarilor

Un rol central in procesul de reintegrare
sociali este pregitirea pentru liberare. In opi-
nia consilierilor de reintegrare sociala, prega-
tirea pentru liberare este una dintre etapele
esentiale ale procesului de reintegrare sociala.
Aceasta afirmatie se intemeiaza pe faptul ca
la etapa finala de executare a pedepsei pot
fi deja identificate principalele necesitati ale
beneficiarului. Totodata, asistentul social care
activeaza in cadrul serviciului de pregitire
pentru liberare poate realiza mai multe acti-
vitati utile integrarii sociale a ex-detinutilor.
Activitatile si serviciile de care poate benefi-
cia detinutul sunt menite sa depdseasca ob-
stacolele de reintegrare, astfel incat Centrul
de Justitie Comunitara sa pregdateascd sosirea
in comunitate a fostului detinut. Un alt ar-
gument in favoarea ideii ca unitatile de pre-
gatire pentru liberare fundamenteazd baza
reintegrdrii sociale rezida in predispozitia
detinutului aflat in faza finald de detentie de
a colabora pentru clarificarea situatiei sale
ulterioare.

In urma monitorizirii de proces a servi-
ciului pentru liberare s-a stabilit ca consilierii
de pregatire pentru liberare organizeazd ac-
tivitatea in baza unui set de etape metodolo-
gice consecutive.

Prima activitate desfasurata de consili-
erii de pregatire pentru liberare incepe cu
sase luni sau mai putin inainte de liberare,
prin informarea detinutilor despre servi-
ciile acordate de Centrul de Justitie Comu-

nitard, astfel incét si dupa liberare sa poata
beneficia de acestea. In cadrul acestei etape
cei care activeazd in unitdtile de pregdtire
pentru liberare informeaza beneficiarii des-
pre diversitatea serviciilor sociale pe care
acesta le poate accesa. Incearci sa prezinte
valoarea, utilitatea pe care le au aceste ser-
vicii pentru rezolvarea unor probleme strin-
gente. In urma monitorizirii s-a stabilit c3,
in perioada septembrie 2006 — martie 2009,
circa 4000 de detinuti au solicitat si au be-
neficiat de sesiuni si sedinte informative in
diverse subiecte si tematici.

Un alt aspect este evaluarea profilului
psihologic al detinutului, stabilirea predis-
pozitiei acestuia de a colabora in eventualele
activitati de integrare sociala. Trebuie men-
tionat faptul ca implicarea detinutilor este
absolut benevola.

Atentia consilierilor din cadrul serviciu-
lui de pregatire pentru liberare este orientata
spre stabilirea relatiilor si dialogului direct
cu detinutii. Contactul cu asistentul social
poate fi determinant in alegerea ciii de inte-
grare a acestora. In acest context, consilierii
de pregitire pentru liberare mentioneaza ca
incearcd sa stabileasca legaturi de incredere
si autoritate, sd inspire incredere in viata de
dupa liberare a detinutului.

Identificarea problemelor de ordin
psiho-social ale detinutului este o urmétoa-
re etapa de pregitire pentru liberare. In ca-
drul sedintelor asistentul social incearcd sa
prioretizeze problemele de ordin personal
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si social. Insa atentia consilierului in cadrul
acestei etape este directionatd spre evalua-
rea potentialului intern si extern de integrare
sociala a beneficiarului. Astfel, problemele
asupra carora se concentreaza atentia con-
silierilor sunt orientate spre evaluarea rela-
tiilor de familie, determinarea abilitétilor si
competentelor profesionale, prezenta actelor
de identitate, predispozitia beneficiarului de
a intreprinde actiuni orientate spre schim-
bare etc.

Studiu de caz

P.V.M (numele este codificat pentru
a respecta principiul confidentialitatii)
a avut o copildrie nefericitd. Emotional
este foarte atasat de bunei, fiind crescut
de acestia (mama sa a fost decazuta din
drepturile périntesti cand acesta avea 3
ani, despre tatd nu cunoaste nimic). La
varsta de 18 ani a savarsit prima infrac-
tiune, fiind condamnat la 3 ani de deten-
tie. Dupa ce a fost liberat conditionat,
a savarsit un alt furt (art. 119, al. 2 Cp
al Republicii Moldova, redactia veche),
fiind condamnat la 2 ani 11 luni de priva-
tiune de libertate cu ispasirea pedepsei in
Penitenciarul nr.18 Branesti. In perioada
cét a stat in detentie, a pierdut cele mai
scumpe persoane din viata sa — buneii.
Cel mai dureros a fost faptul ca a dece-
dat bunica, iar la trei zile decedeaza si
bunelul, vestea primitd fiind un soc pen-
tru el, deoarece erau singurele persoane
care i-au oferit dragoste si au avut grija
de el. Dupa aceasta liberare, nu a rezistat
nici trei luni la libertate si a savarsit o
altd infractiune (art.121 ,Talharie”, Cp

al Republicii Moldova, redactia veche),

de data aceasta fiind condamnat la un
termen de 12 ani privatiune de libertate.
Aceasta perioada lunga de aflare in peni-
tenciar (a fost liberat conditionat inainte
de termen dupad executarea a 8 ani din
termen) l-a determinat, potrivit spuselor
lui, ,,s4 meargd pe alt drum’, astfel incat
sa-si schimbe modul de viata si compor-
tamentul.

Avand in vedere cd a avut deja 3 con-
damnari, din punctul de vedere al sanse-
lor de integrare este un client cu riscuri
mari. La Centrul de Justitie Comunita-
ra din mun. Chisindu s-a adresat dupa
ajutor privind perfectarea actelor de
identitate si angajare in cdmpul muncii.
Gratie faptului cd s-a adresat la CJC ime-
diat dupa liberare, i-au crescut sansele
de a se reintegra cu succes in societate.
La momentul adresarii, P.V.M avea o si-
tuatie materiald si financiard bund, dar,
potrivit afirmatiilor lui, se simtea discri-
minat si etichetat atunci cand se adresa
in diferite institutii statale pentru a-si
solutiona problemele, avea o subestima-
re de personalitate pronuntata. Datorita
interventiilor consilierilor de reintegrare
sociald din CJC Chisinau, P.V.M a reusit
sa depdseasca problemele de ordin emo-
tional si discriminatoriu, fiind aplicate in
asistenta acestuia metode de consiliere
bazate pe ridicarea motivatiei persoanei
si increderii in fortele proprii. Ulterior
P.V.M a fost angajat in campul mucii prin
intermediul Agentiei de Ocupare a Fortei
de Munci. In prezent si-a creat o familie,
ceea ce ne permite sa concluzionam ca
persoana in cauza s-a integrat reusit in
societate.




Elaborarea planului de interventie este
polarizata asupra activitatilor de ordin emer-
gent pe care consilierul le poate intreprinde.
De obicei, planul de actiuni este orientat asu-
pra elimindrii barierelor primare in integrarea
detinutului, astfel precum pregatirea actelor
pentru pachetul de ajutor social, restabilirea
contactului cu familia, restabilirea actelor
care atesta calificdrile persoanei, restabilirea
dreptului la locuinta etc.

Implementarea planului de reabilitare
este dictatd de necesitatea restabilirii legatu-
rilor detinutului cu mediul social din afara
penitenciarului, dar si de cea a implicérii lui
in activitdti orientate spre refacerea celor mai
importante functii sociale ale sale.

In cele din urma, activitatea consilierilor
din cadrul serviciilor de pregitire pentru li-
berare consta si in transmiterea catre CJC-uri
ainformatiei cu referire la viitorii beneficiari.
Informatia include:

= data liberarii persoanei;

= activitdtile sociale de pregatire pentru

liberare (programele de resocializare
de care a beneficiat condamnatul);

» numele beneficiarului, adresa si datele

de contact ale rudelor;

» infractiunea comisa;

= pedeapsa (termenul privatiunii de li-

bertate);

= fisa medicala.

Dificultatile in implementarea prevederi-
lor metodologice de pregatire pentru liberare
se refera la:

= gradul redus al motivatiei detinutilor

de a intreprinde actiuni necesare inte-
grarii sociale;

= oportunitatile profesionale foarte sca-

zute la libertate;

» dificultétile in colaborarea cu partenerii
sociali care deseori tergiverseaza ras-
punsul la demersurile asistentilor soci-
ali; resursele disponibile limitate pentru
ajutorarea ex-detinutilor (in special ma-
teriale); ,,frica” si reticenta unor institu-
tii in intreprinderea actiunilor in favoa-
rea detinutilor care, in mare parte, sunt
cauzate de atitudinea discriminatorie si,
deseori, de segregarea specialistilor din
cadrul acestor institutii;

» dificultati in restabilirea relatiilor de
familie ca urmare a ruperii definitive
a acestora;

» imposibilitatea consilierilor de a rezol-
va problemele de ordin material ale be-
neficiarilor;

» suprapunerea mai multor activitati ca
urmare a necesitatii de a oferi mai mult
timp fiecdrui beneficiar.

Asistenta acordata la perfectarea actelor
de identitate si/sau elaborarea documentelor
necesare angajdrii in campul muncii, utili-
zarii serviciilor publice de asistenta sociala
este serviciul cel mai mult solicitat de benefi-
ciari — circa 70% din cazuri.

O alta sarcina este crearea conditiilor mi-
nime de trai. In opinia consilierilor pentru
reintegrare sociald, aceasta este una dintre
cele mai dificile actiuni, deoarece solutiona-
rea ei depinde, in mare parte, de posibilitdtile
serviciilor de asistentd sociald din teritoriu si
de potentialul altor actori comunitari. Pentru
a rezolva cel putin pentru inceput problema
locuintei, se exploreaza in totalitate resursele
comunititii. In acelasi timp, este evident ci
posibilitétile financiare ale CJC-urilor, cat si
cele ale serviciilor teritoriale de asistenta so-
ciala (SASPF) sunt minime. In acest context,
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consilierii pentru reintegrare incearca facili-
tarea plasdrii beneficiarului intr-un camin.
Un exemplu de buna practicd este dezvoltat
la Bélti, unde beneficiarii fara addpost sunt
orientati la un centru municipal de cazare,
care le ofera conditii minime de trai pentru
o perioada de tranzitie.

Studiu de caz

C.I. s-anascutla 23.09.1973, in s. Gea-
mana, r-nul Anenii Noi, intr-o familie de
muncitori. A absolvit 8 clase in scoala me-
die din sat. Prima condamnare la privati-
une de libertate a avut-o in adolescentd,
la varsta de 14 ani, fiind condamnat in
baza art. 171 Cp al Republicii Moldova la
5 ani privatiune de libertate. A executat
pedeapsa in penitenciarul din Lipcani.

Dupa liberarea din detentie, C.I. sa-
varseste o serie de infractiuni pentru care
este condamnat in baza art. 121 ,,Bandi-
tism” Cp al Republicii Moldova (in redac-
tia veche) la 15 ani privatiune de libertate,
cu ispasirea pedepsei in penitenciarul din
Soroca.

In anul 2008 C.1I. este liberat conditio-
nat inainte de termen si se intoarce acasa
la parinti. In perioada de ispisire a pe-
depsei in penitenciarul din Soroca C.I.
s-a aldturat unei misiuni crestine, care
i-a schimbat viziunea despre viata sa si
faptele comise anterior. Ulterior, s-a cdsa-
torit cu o femeie din aceeasi comunitate
crestind. Ca beneficiar al CJC Anenii Noi,
C.I. a devenit in septembrie 2008, in timp
ce se afla la evidenta in cadrul Serviciului
de Probatiune.

Cea mai dificila problema cu care se

confrunta la acel moment C.I. era gasirea

unui loc de munca permanent (anterior a
fost concediat de la trei locuri de munca din
cauza ,,bagajului” sau infractional). Plus la
toate acestea, manifesta si o dorinta enorma
de a avea o specialitate, deoarece constien-
tiza cd ar fi mult mai usor sa fie acceptat la
un loc de munca avand o profesie.

In urma consilierii acordate de angaja-
tii CJC Anenii Noi, incadrarea in campul
muncii a fost identificatd drept necesitate
majord, realizarea ei aducand dupa sine si
alte avantaje pentru viata persoanei: C.1I.
a fost directionat la ATOFM, unde a fost
luat in evidenta si consultat in privinta
instruirii profesionale. C.I. a acceptat in-
vitatia CJC de participare si prezentare
a unor aspecte din viata sa (in special in
perioada ispasirii pedepsei) in cadrul unei
conferinte cu elevi din liceele or. Anenii
Noi, depasind astfel senzatia de etiche-
tare si dorind sd expuna propriile greseli
ca exemplu de profilaxie a infractiunilor
in randurile minorilor. In prezent C.I.
este angajat in campul muncii in Chisi-
nau (unde locuieste cu sotia sa, care este
insarcinatd). Totodatd, C.I. urmeaza sa
inceapd instruirea profesionala in cadrul
cursurilor organizate de ATOFM.

O alta activitate desfasuratd de CJC-uri
pentru care sunt utilizate in mediu 30% din
timpul specialistilor este facilitarea proce-
sului de angajare in cdimpul muncii. Aceas-
ta activitate prevede asistenta la perfectarea
actelor, identificarea si medierea relatiei cu
potentialii angajatori.

Acordarea asistentei psiho-sociale persoa-
nelor care se afla in conflict cu legea are loc
in timpul intalnirilor intre consilieri si bene-



ficiari. Chiar daca problemele psiho-sociale
insotesc in cea mai mare parte perioada de
reintegrare, in opinia consilierilor de reinte-
grare putini dintre beneficiari se adreseaza
special pentru astfel de servicii. In acelasi
timp, unii beneficiari necesita mai multe in-
talniri in scopul consilierii, insa evita sd ceara
acest lucru deschis.

Elaborarea referatelor de reintegrare sociald
si de evaluare psiho-sociala a persoanelor libe-
rate din locurile de detentie este o alta sarcina
a CJC-urilor. Important de mentionat ca CJC-
urile dispun de toate instrumentele necesare
standardizdrii acestui proces, insa este reco-
mandabild orientarea referatelor pe prezenta-
rea procesului de reintegrare in raport cu acti-
vitdtile sociale ulterioare acordarii serviciilor.

Conlucrarea cu institutiile guvernamen-
tale si neguvernamentale in vederea atingerii
scopului propus reprezintad cheia succesului
interventiei, deoarece CJC-urile nu au statut
legal sd intervind in solutionarea probleme-
lor social-economice (analiza parteneriatelor
este prezentata separat).

Dificultatile in activitatea CJC-urile va-
zute de practicieni se refera la:

= posibilitatile materiale scazute care nu

permit oferirea unui sprijin autonom
beneficiarilor.

Obstacolele in ceea ce priveste monito-
rizarea procesului de reintegrare dupa o pe-
rioadd mai mare de 6 luni de la acordarea
serviciilor sunt evidente. In primul rand,
mobilitatea beneficiarilor este foarte inalta,
in al doilea rdnd, evaluarea pe termen lung
a reintegrarii sociale a ex-detinutilor trebuie
sa fie in responsabilitatea unei institutii spe-
cializate in domeniu, care detine capacitati
tehnice si metodologice pentru efectuarea
acestei evaluari si monitorizari;

» relatii dificile cu unii parteneri, acestea
avand doud cauze majore: statutul de
ONG pentru unii parteneri sociali nu
este un ,,argument” suficient si sensi-
bilizarea insuficientd a functionarilor
fata de problemele ex-detinutilor.

Monitorizand activitatea acestor orga-
nizatii la capitolul asistenta acordatd be-
neficiarilor, putem constata ca majoritatea
angajatilor din cadrul CJC-urilor constien-
tizeaza misiunea si obiectivele care trebuie
atinse, cunosc si explicd foarte coerent si
consistent continutul serviciilor prestate
beneficiarilor, plasandu-le pe acestea in
ordinea prioritatilor.

La rubrica ,,Enumerati si descrieti suc-
cint activitétile desfasurate cu beneficiarul
dvs””, majoritatea respondentilor au pre-
zentat spectrul de servicii prestate care con-
tine totalitatea tipurilor de asistente acor-
date, au enumerat documentele obligatorii
pentru interventii, precum i au prezentat
raspunsurile, prioritizandu-le in functie de
nevoile specifice ale beneficiarilor. Cei care
au prezentat raspunsuri incomplete, care
nu au elucidat totalitatea serviciilor pe care
poate si trebuie sa le presteze aceste orga-
nizatii, au fost noii angajati. Acestia nu au
acumulat suficientd experienta si, respectiv,
nu au avut inca destui beneficiari pentru a-si
crea o imagine ampld a procesului de rein-
tegrare sociala.

4.2. Beneficiarii serviciilor de pregatire
pentru liberare si integrare sociala

Incepand cu septembrie 2006, numarul de
beneficiari a fost in continua crestere. Astfel,
numai in primele patru luni de functionare

a centrelor de pregatire pentru liberare de la
* Studiul de monitorizare IRP, 2009.
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Penitenciarele Pruncul si Branesti au benefi-
ciat de serviciile de pregitire pentru liberare
74 de persoane. Ulterior, se observa o crestere
relativa a numarului de beneficiari.

Pe parcursul anului 2007, odata cu des-
chiderea a incd 2 entitéti la Leova si Soroca,
numarul total de beneficiari a fost de 469 de
persoane, iar in 2008 numarul total al benefi-
ciarilor a atins cifra de 478 de persoane. Spo-
rirea numarului de beneficiari denota necesi-
tatea serviciului, cat si cresterea popularitatii
acestuia in randul detinutilor. Daca analizam
perioada anului in care se atesta cei mai multi
beneficiari, putem mentiona ca in lunile sep-
tembrie si decembrie este inregistrat cel mai
mare numar de beneficiari. Acest fapt poate
fi explicat de mecanismele de operare a pro-
cesului de executare.

In perioada ianuarie-martie 2009 au fost
inregistrati 75 de beneficiari. In acelasi timp
mentiondm c4d, in conformitate cu opiniile
consilierilor de pregatire pentru liberare, nu-
marul de beneficiari este in ascensiune din
cauza cresterii popularitatii serviciului in
randul detinutilor. In acest sens, primul mo-
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tiv de adresare si acceptare a serviciului este
asistenta la intocmirea actelor si restabilirea
relatiilor cu familia.

Cresterea numarului de beneficiari este
caracteristica si pentru serviciile de reinte-
grare sociald acordate in cadrul centrelor de
justitie comunitara. Astfel, in luna decembrie
2006 CJC Balti si Chisinau au oferit servicii
pentru 7 beneficiari. Pe parcursul anului 2007,
432 de persoane au beneficiat de servicii de
reintegrare sociald. In anul 2008, deja 493 de
persoane au solicitat sprijin in procesul de re-
integrare. In primele luni ale anului 2009, 234
de persoane au apelat la asistentd specializata.
Analizand cele doua grafice, observam o in-
terdependenta intre numadrul de beneficiari
ai serviciului de pregatire pentru liberare si
cel de reintegrare sociald. Acest fapt denota
colaborarea striansa pe plan functional intre
cele doua servicii. In acelasi timp, majorarea
in anul 2008 a numadrului de beneficiari de
ambele servicii — pregétire pentru liberare
si reintegrare, s-a datorat aplicarii Legii cu
privire la amnistie, in legatura cu declararea
anului 2008 drept ,,Anul tineretului”



Studiu de caz

Avramov 1.G., nascut la 23.11.1973,
condamnat in 1995 in baza art.186 ,,Furt’,
Cp al Republicii Moldova, studii medii
incomplete, nationalitatea gagauz. Este lo-
cuitor al or. Comrat, are 2 copii minori.
Poate fi caracterizat drept o persoana
echilibratd, calma, sociabild si muncitoa-
re. La serviciul de probatiune s-a prezentat
conform ordinii prestabilite de evidenta si
monitorizare. Observatii sau reclamatii
vizavi de comportamentul acestuia nu au
fost inregistrate. S-a adresatla CJC Comrat
pentru a solutiona problema angajarii,
care potrivit lui, era una majora, deoare-
ce nu avea surse de existenta. Consilierii
au studiat cazul si au elaborat un plan de
activitate in vederea identificarii oportu-
nitatilor de angajare, care in localitatile
urbane sunt mult mai reduse. Conform
planului de interventie, consilierii CJC au
realizat urmatoarele actiuni: au stabilit o
sedinta cu reprezentantii ATOFM din or.
Comrat, au luat cunostintd de locurile
vacante disponibile, au oferit informatii
despre posturile vacante si documente-
le necesare pentru luarea in evidenta la
ATOFM. Consilierii au facut o adresare
citre un agent economic din localitate. In
urma acesteia, agentul economic I. Ter-
zi a oferit un loc de muncad lui Avramow.
In prezent Avramov I. lucreazi la aceeasi
intreprindere de mai multe luni (este un
indicator al increderii manifestate de an-
gajator fata de fostul detinut, dar denota si
o motivare a persoanei de a reveni la nor-
malitate). Avramov doreste sa-si imbuna-
tdteasca situatia materiald, cumparand o
casa noud pentru familia sa.

4.3. Dezvoltarea capacitatilor consilierilor
de pregatire pentru liberare si
reintegrare sociala. Actiuni de informare
si sensibilizare a publicului

Angajatii CJC-urilor sunt specialisti cu
studii juridice, psihologice, pedagogice sau in
domeniul asistentei sociale si poseda experi-
entd de munca relevanta in domeniu. Pentru
a contribui la fortificarea cunostintelor si abi-
litatilor consilierilor de pregatire pentru libe-
rare si reintegrare sociald, in cadrul proiectu-
lui sus-mentionat IRP a organizat activitati de
informare si instruire menite sa contribuie la
dezvoltarea capacitatilor angajatilor sai, pre-
cum si la consolidarea organizatiilor.

Astfel, activitétile de instruire au vizat dez-
voltarea capacitatilor in domeniul de profil —
reintegrarea sociald a persoanelor din deten-
tie (Atelierul de instruire ,,Modele curente de
reintegrare sociald a persoanelor liberate din
detentie”, 10-12 octombrie 2007; Atelierul de
lucru ,,Pregatirea pentru liberare a detinutilor”,
10-12 octombrie 2007), cat si dezvoltarea orga-
nizationald si manageriald a acestor ONG-uri
(Atelierul de lucru ,,Elaborarea strategiei orga-
nizationale a Centrelor de Justitie Comunitard’,
27-29 martie 2008; Atelierul de lucru ,Consoli-
darea capacitdtii organizationale a CJC’, 23-25
septembrie 2008).

In total au fost realizate 54 de activititi —
mese rotunde, conferinte, seminare, ateliere
de lucru etc. O buna parte dintre acestea au
avut in calitate de formatori experti internati-
onali, cu experientd in domeniu din Romania,
Letonia, Ucraina.

Cat priveste pregitirea pentru liberare, au
fost realizate 10 activitdti de instruire cu impli-
carea angajatilor tuturor institutiilor peniten-
ciare din Republica Moldova, sefi de directii,
asistenti sociali, psihologi, sefi de sector etc.
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In domeniul reintegririi sociale au fost
organizate cu succes 8 activitdti de instruire,
avand in calitate de participanti angajati ai
MALI, judecitori, procurori, asistenti sociali,
angajati ai actualului Serviciu de probatiune
etc.

In acest context, trebuie mentionate actiu-
nile cu caracter de informare si sensibilizare a
publicului larg, organizate pe parcursul anilor
2006-2008. Un rol aparte ii revine in acest sens
ciclului de mese rotunde realizate pe durata
implementarii proiectului (30 per total) in fi-
ecare localitate unde isi desfasoara activitatea
CJC-urile.

Organizarea meselor rotunde a urmadrit
scopul initierii, crearii si consolidarii meca-
nismului de colaborare interorganizationala
la nivel local in vederea reinsertiei cu succes
in comunitate a persoanelor care s-au aflat in
detentie. Pentru majoritatea localitétilor, or-
ganizarea meselor rotunde in cauza a insem-
nat o oportunitate de discutare in premiera in
formatul autoritati locale plus societatea civila
a problemelor de incluziune sociald a persoa-
nelor care s-au intors din detentie la bastina.

O altd activitate distinctd in domeniul in-
formarii si sensibilizarii, care a impulsionat
realizarea activititilor de integrare a fost elabo-
rarea si publicarea unor materiale promotio-
nale sau de informare. In perioada de referinti
au fost editate:

a) materiale destinate beneficiarilor di-
recti ai proiectului (detinutilor si ex-detinu-
tilor):

— Brosura ,,Invati si triiesti in comuni-

tate”;

— Brosura ,,Invati si fii liber” (in limbile

romand si rusa);

— Pliantul informativ ,,Incepe viata cu o

fila noua”;

b) materiale destinate specialistilor din
domeniul pregatirii pentru liberare si al re-
integrarii sociale:

— Ghid teoretico-practic ,,Pregatirea pen-

tru liberare”;

— Ghid teoretico-practic ,,Reintegrarea
sociald a ex-detinutilor™;

— Dbuletine informative trimestriale, ra-
poarte anuale, postere si pliante infor-
mative.

De asemenea, o sursa specializata pentru
specialistii din domeniu si publicul larg o con-
stituie pagina web a IRP, care este actualizata
permanent cu stiri, articole si informatii de
specialitate, prevederi legale cu caracter nati-
onal si international, inclusiv novatii de ordin
legislativ.

Meritd atentie si cele doud campanii de sen-
sibilizare a populatiei asupra respectarii drep-
turilor omului, cu accent deosebit pe respec-
tarea drepturilor detinutilor si ex-detinutilor
— OMUL DE LANGA TINE si CARAVANA
DREPTURILOR OMULUI, realizate in 2008.
In aceste doud campanii au fost implicate toate
CJC-urile, organizand actiuni de comunicare
si informare a publicului larg la nivel local.

Activitdtile s-au centrat pe urmatoarele di-
mensiuni:

» cresterea numarului de aparitii in presa

locala si nationald;

= activitati de prevenire realizate in insti-
tutii de invatamant de diferite niveluri
cu implicarea beneficiarilor centrelor;

= mese rotunde cu implicarea reprezen-
tantilor institutiilor implicate in proce-
sul de reintegrare sociala;

» minisondaje realizate in penitenciare si
scoli etc.;

= activititi comunitare cu implicarea vo-
luntarilor.



5. Evaluarea colaborarii cu alti parteneri

Centrele de justitie comunitard, in calitate
de organizatii neguvernamentale locale, pot
rezolva de sine statator o parte substantiala
din problemele legate de restabilirea relati-
ei unui fost detinut cu comunitatea din care
accede. Evident, in timp aceste organizatii
vor putea contribui la instaurarea unui cli-
mat de securitate la nivel de comunitate, la
promovarea sistemului de alternative la de-
tentie si la realizarea actiunilor de promovare
a drepturilor omului etc. Cu toate acestea,
organizatiile in cauzd, in virtutea statutelor pe
care le au, nu pot substitui institutiile publice
in solutionarea unor probleme atribuite prin
lege in competenta doar anumitor autoritati
statale. Din aceste considerente, colaborarea
si parteneriatul este o conditie sine qua non
pentru desfdsurarea activitatii de pregatire
pentru liberare si, ulterior, a celei de reinte-
grare in comunitate.

Este arhicunoscut si demonstrat faptul ca
parteneriatul comunitar relevd anumite avan-
taje, cum ar fi stimularea, eficienta, coerenta,
posibilitatea valorificrii experientei parte-
nerilor, completarea reciproca, posibilitatea
valorificdrii experientei partenerilor, diversi-
tatea de idei, pertinenta deciziei luate, identi-
ficarea de noi solutii, distribuirea sarcinilor,
descoperirea calitatilor si limitelor fiecarui
membru etc. — avantaje inerente procesului
de reinsertie sociald a celor care au fost pri-
vati de libertate.

Referindu-ne la crearea parteneriatelor
dintre centrele de justitie comunitara si au-

toritatile publice locale, organele de drept,
companiile comerciale, mass-media etc., pu-
tem mentiona urmatoarele avantaje pentru o
comunitate:

= siguranta si protectia asiguratd mem-
brilor comunitatii, in special celor mai
vulnerabili;

» 0 maibund informare asupra delicven-
tei si protectiei victimelor;

» activitati centrate pe ajutorul din par-
tea comunitatii pentru delicventi, fosti
condamnati;

* 0 mai buna implementare a standar-
delor europene si ale Natiunilor Unite
in domeniul respectarii si promovarii
drepturilor omului, bazata pe colabo-
rarea intre diferite organizatii;

» 0 mai buna utilizare a unor resurse li-
mitate, in scopul obtinerii de beneficii
economice si rezultate masurabile;

» o diminuare a izolarii fostilor detinuti
(legdturi mai puternice cu comunita-
tea);

» un grad de recidiva mai scazut la nivel
comunitar;

* un numdr mai mare al fostilor con-
damnati care au acceptat responsabi-
litatea pentru cele comise;

» un efort conjugat asupra prevenirii re-
cidivelor;

» determinarea delincventului sd accep-
te responsabilitatea pentru comporta-

mentul lui/ei;
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= concentrarea eforturilor privind im-
pactul delicventei asupra infractorului,
victimelor si comunitatii;

= asistarea si consilierea in vederea spo-
ririi responsabilitatii personale si au-
todisciplinii;

» excluderea obstacolelor practice in in
procesul reintegrarii (educatie, dro-
guri, abuz etc.);

» focalizarea atentiei supra evitarii nevo-
ii de institutionalizare.

Monitorizarea activitatilor desfasurate de
CJC-uri privind crearea si dezvoltarea relatiei
de colaborare cu actorii sociali implicati in
procesul de reintegrare sociald releva urma-
toarele concluzii segregate pe diferite catego-
rii de parteneri.

5.1. Colaborarea cu institutiile
penitenciare

O colaborare buna cu institutiile peni-
tenciare este realizatd de toate serviciile de
pregatire pentru liberare si CJC-urile aflate
in raza nemijlocita a institutiilor de pedeap-
sa. Lipsa unei atare colaboriri sau existenta
unor contacte sporadice si distantate sunt
constatate in localitdtile unde nu exista
institutii penitenciare, ceea ce afecteaza
operativitatea schimbului de informatii si
parvenirea fluxului de beneficiari la aceste
CJC-uri. Fiind intervievati despre colabo-
rari si parteneriate, angajatii organizatiilor
au mentionat mai multe forme si metode
de colaborare, in mare parte acestea fiind
actiuni ce prevad:

» schimb de informatii;

» organizarea activititilor comune (se-

dinte, intrevederi, mese rotunde);

= schimb de opinii cu reprezentantii ser-
viciilor penitenciare (psihologi, asis-
tenti sociali, sefi de sector, angajati ai
serviciului securitate si regim).

Este important a mentiona cd un element
de baza al colaborarii l-a constituit insusi fap-
tul ca unitatile de pregatire pentru liberare
functioneaza nemijlocit in institutiile peni-
tenciare, de exemplu Penitenciarul nr.3 Leo-
va, Penitenciarul nr.18 Branesti s.a.

Desi initial mai modestd, colaborarea cu
institutiile penitenciare a evoluat in timp in
dinamica pozitiva gratie tenacitatii si perse-
verentei consilierilor si disponibilitatii siste-
mului penitenciar in general si a penitencia-
relor in particular.

»De comun acord cu angajatii din pe-
nitenciar sunt identificate persoanele care
urmeaza sd se libereze (care si-au ispdsit
efectiv pedeapsa) sau cei care urmeazd a
fi liberati conditionat inainte de termen.
Dupad aceasta, vizitam penitenciarul cu sco-
pul de a identifica nevoile acestor persoane.
Institutia penitenciard poate sd trimitd si
un comunicat prin care ne informeazd des-

pre aceste persoane.” (CJC Comrat)

Un exemplu de colaborare reusitd este
atestat la CJC Cahul, care include actiuni co-
mune cu toate 3 institutii penitenciare ampla-
sate in zona de sud (Penitenciarul nr.3 Leova,
Penitenciarul nr.5 Cahul si Penitenciarul nr.1
Taraclia). Angajatii CJC Cahul participa la
sedintele Comisiei penitenciare din cadrul
Penitenciarului nr.5 Cahul, ceea ce reprezin-
td un indicator al increderii manifestate fata
de prestatia acestui centru, dar, totodata, si o



oportunitate de a cunoaste opiniile tuturor
serviciilor din penitenciar despre detinutii
care se libereaza, lucru care faciliteaza sub-
stantial procesul de reintegrare si reduce din
timpul acordat pentru studierea necesitétilor
detinutilor.

»Colaboram cu Penitenciarul nr. 1 Tara-
clia, Penitenciarul nr. 3 Leova si Peniteci-
arul nr. 5 Cahul. Avem incheiat un acord
de colaborare cu Penitenciarul nr. 5 Ca-
hul. Desfasurdm in cadrul penitenciarului
seminare cu diferite tematici: ,Drepturi-
le si obligatiile detinutului”, ,,Drepturile
omului”, ,Perfectarea actelor de identi-
tate”, ,Angajarea in campul muncii” s.a.
Organizam discutii individuale in scopul
identificarii necesitdtilor detinutilor care
se pregatesc pentru liberare. Participam la
activitatea Comisiei penitenciare din ca-
drul Penitenciarului nr. 5”.

Mentiondm cd reusita activitatii de co-
laborare tine de vointa reciproca a partilor,
motiv pentru care evidentiem atat receptivi-
tatea unitatilor de pregitire pentru liberare si
a CJC-urilor in acest sens, cat si disponibili-
tatea Departamentului Institutii Penitenciare
si a penitenciarelor nemijlocit privind activi-
tatea consilierilor de pregitire pentru liberare
in cadrul institutiilor respective;

5.2. Colaborarea cu autoritatile publice
locale

Majoritatea angajatilor CJC evidentiaza
in mod special colaborarea cu autoritatile
publice locale, considerand primariile, con-
siliile raionale, serviciile disconcentrate si

descentralizate din teritoriu drept institutii
la care se apeleaza cel mai des in solutionarea
problemelor detinutilor.

In descrierea relatiei de colaborare cu au-
toritatile in cauzad, reprezentantii organizati-
ilor utilizeaza frecvent notiunile ,,parteneri’,
»actiuni comune”, ,acorduri si intelegeri”,
ceea ce denotd o frecventa calitativa si canti-
tativd de contacte. latd cum apreciaza consi-
lierii de reintegrare din zonele Centru, Nord
si Sud aceasta colaborare:

»Avem o colaborare stransd cu institu-
tiile respective in scopul rezolvarii diferi-
tor probleme apdrute, schimbului de in-
formatii utile, consilierii juridice, sociale,
restabilirii documentelor, gdsirii locului de
muncd, restabilirii relatiilor cu familia, re-
zolvarii problemelor privind locul de trai,
gestiunea proprietdtii, inclusiv luarea in
evidentd a persoanelor liberate conditio-

nat.” (CJC Varnita)

»,Cu APL avem o arend vastd de con-
lucrare. CJC anuntd din timp primdria
despre sosirea persoanei liberate. Am avut
cazuri dificile cand persoanele recent li-
berate nu aveau un loc de trai - fie din
cauza cd in acea casd nimeni nu a locuit o
perioadd indelungatd si nu mai sunt con-
ditii adecvate de trai, fie cd apartamentul
acestei persoane a fost instrdinat ilegal,
dar, gratie contributiei primdriei, au fost
identificate mai multe solutii pentru pro-
blema creatd, si, de multe ori, astfel de
cazuri au fost rezolvate datoritd faptului
cd s-au aflat in vizorul societdtii civile.”

(CJC Edinet).
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»>Dupd organizarea unei mese rotunde

cu reprezentantii administratiei locale s-a

ajuns la concluzia cd este necesard o cola-

borare dintre institutiile noastre in vederea

atingerii scopului de reintegrare a fostilor
condamnati.”

(CJC Comrat)

Evaluénd calitatea parteneriatelor, conclu-
ziondm ca, din punct de vedere tehnic, meca-
nismul de interactiune a fost creat si dezvoltat
pentru a permite solutionarea in comun a
problemelor majore ale detinutilor:

= servicii de asistentd sociala;

» acordarea ajutorului in solutionarea

problemei spatiului locativ.

Tinand cont de faptul cd in Moldova sunt
localitati in care nu existd sau in care activeaza
foarte putine ONG-uri, actiunile realizate in
perioada anilor 2006-2008 de cétre CJC-uri,
in comun cu APL, pot fi considerate drept un
indicator al faptului ca vocea societétii civi-
le se face in sfarsit auzita si de functionarii
publici de nivel local si ca ONG-urile pot fi
considerate aliate ale functionarilor publici in
solutionarea unor probleme comunitare. Cu
toate acestea, consideram cd in acest dome-
niu abordarea colaborarii cu APL este diferita
si spectrul actiunilor comune si al formelor
de colaborare cu primariile locale si consiliile

raionale nici pe departe nu a fost epuizat;

5.3. Colaborarea cu autoritatile
publice centrale

Cooperarea cu subdiviziunile teritoriale
ale APC are caracter diferit. Un indicator al
reusitei care necesita mentionat este faptul

cd in perioada de referinta unele organizatii

au incheiat acorduri de colaborare cu multe
autoritati. De asemenea, au fost stabilite per-
soanele de contact din cadrul acestor autori-
tati de competenta cdrora tine solutionarea
unora sau altor probleme ale detinutilor. In
mare parte, se colaboreazd cu urmatoarele
autoritati: Agentia Nationald de Ocupare a
Fortei de Munca, Fondul Republican de Sus-
tinere Sociald a Populatiei, Serviciul de Evi-
dentd si Documentare a Populatiei, Serviciul
de probatiune, reprezentat la nivel local de
oficiile teritoriale de probatiune, Ministerul
Afacerilor Interne, reprezentat la nivel local
de comisariatele de politie, Ministerul Apa-
rarii, reprezentat la nivel local de comisari-
atele militare, Directia Asistentd Sociala si
Protectia Familiei, Directia pentru Protectia
Drepturilor Copilului (mun. Chisinau), Ofi-
ciul de Stare Civila.

Trebuie mentionat faptul ca reusita cola-
borarii cu APC se datoreaza, in mare parte,
si faptului ca reprezentantii acestor autoritati
au fost antrenati in activitatile de instruire si
informare, organizate anterior de IRP, si pu-
tem vorbi in acest context de prezenta unei
sensibilizari privind problemele de reintegra-
re sociald a detinutilor;

5.4. Colaborarea cu alti parteneri

Tinand cont de specificul activitatii CJC-
urilor, imbinarea alti parteneri presupune:
ONG-urile, mass-media, organizatiile religi-
oase si filantropice, institutiile de invdtdimant,
bisericile si mandstirile, agentii economici fara
a le diminua din importanta si rolul lor in
proces.

Analizand contactele si colabordrile aces-
tora cu organizatiile si institutiile sus-men-



tionate, au fost inregistrate un sir de actiuni
care nu comportd un caracter planificat sau
programat, ci unul sporadic sau determinat
de o necesitate speciala. Cu alte cuvinte, co-
laborarea cu acesti parteneri a fost construita
dupa schema: necesitate — colaborare, lipsd
de necesitate - lipsa de colaborare. Chiar si
in pofida unor exemple de reusita inregis-
trate de unele CJC-uri, nu putem vorbi de o
colaborare de succes cu aceste entitati, desi
conlucrarea cu unii din acesti parteneri este
la fel de importantd pentru reintegrarea so-
ciald eficienta a ex-detinutilor. Evidentiem
in mod special colaborarea cu mass-media,
ONG-urile si agentii economici.

Alti parteneri strategici al CJC-urilor sunt
Agentiile Teritoriale de Ocupare a Fortei de
Munca si serviciile de probatiune de nivel lo-
cal. Practic, fiecare CJC a semnat acorduri de
colaborare cu aceste autoritati.

Luand in considerare faptul ca autori-
tatile specificate utilizeaza liste comune de
beneficiari si realizeazd activititi comune
de reinsertie sociala a ex-detinutilor, cen-
trele de justitie comunitara si ATOFM au
intreprins activitdti comune de informare
asupra situatiei pe piata muncii, plasare in
campul muncii, mentinere a locurilor de
munca etc.




1. Implicarea organizatiilor societatii ci-

vile in procesul reintegrarii comunitare a
detinutilor este o initiativd de succes, care
trebuie dezvoltata si continuatd in Republi-
ca Moldova in urmatorii ani. Recunoscand
rolul societatii civile in acest proces, impli-
carea ONG-urilor in reintegrarea detinuti-
lor este incurajatd si la nivel international.
Astfel, conform pp. 17.1, 17.2 din Regulile
Minime ale ONU referitoare la Masurile
Nonprivative de Libertate (Regulile de la
Tokyo), adoptate prin Rezolutia ONU nr.
45/110 din 1990: a) trebuie incurajata parti-
ciparea publicului ca o resursd majord si un
factor important in consolidarea relatiilor
sociale dintre persoana supusa probatiunii,
pe de o parte, si familia sa si comunitate, pe
de alta parte; b) participarea publicului tre-
buie sd fie tratata ca o oportunitate a mem-
brilor comunitatii de a contribui la protectia
mediului sdu social.

2. Crearea organizatiilor obstesti de tipul
centrelor de justitie comunitara a stat la baza
credrii si dezvoltdrii in Moldova a primului
mecanism functional de reintegrare sociald a
persoanelor liberate din detentie.

3. Din moment ce acest mecanism si-a
demonstrat viabilitatea si serviciile prestate
de centrele de justitie comunitara au contri-
buit la organizarea vietii ex-detinutilor, aceste
servicii ulterior ar putea fi procurate de auto-
ritati de la aceste organizatii — o practica efici-
entd care existd in Europa (Romania, Polonia,
Germania, Letonia etc).

4. Actiunile de colaborare initiate de or-
ganizatiile mentionate cu autoritatile publice
centrale si locale si alti parteneri sociali au
determinat abordarea problemei privind re-
integrarea sociala a fostilor condamnati drept
o problemad sociala, care nu poate fi ignorata
sau ldsata doar in competenta Serviciului de
probatiune sau a primadriei, dar necesitd so-
lutionare prin colaborarea mai multor actori
sociali. Mai mult decat atat, realitatea a de-
monstrat cd chiar si atunci cand exista des-
chidere spre solutionarea acestor probleme
din partea autoritatilor, oricum este necesa-
ra existenta unei verigi de legdturd care sd
yurmdreascd’ cazul asa dupa cum au ficut-o
angajatii CJC-urilor.

5. Tinand cont de faptul ca Serviciul de
probatiune ca autoritate cu competente de
bazd in proces este abia la inceput de cale
in afirmarea si dezvoltarea sa institutionald,
procesul de reintegrare trebuie sa fie sustinut
de organizatiile obstesti care sunt profilate pe
domeniul respectiv si au experientd. Chiar
dacd inceputul acestui proces este foarte di-
ficil, trebuie sd tinem cont cd pentru unii
condamnati conteaza faptul ca se fac cel pu-
tin ascultati, ceea ce le da forte sa-si rezolve
problemele independent si sa nu se victimi-
zeze, ci sa fie responsabili pentru propriile
lor vieti.

6. Implicarea comunitatii in general in
procesul reintegrarii sociale nu este un proces
atat de usor precum ar parea la prima vedere.
Volumul si gradul de implicare a comunitatii



depinde, in cea mai mare parte, de faptul daca
societatea sau comunitatea respectiva aproba
sau nu problema reintegrarii drept una de
interes comunitar. Deoarece dacd societatea
aproba politica statului in domeniul reinte-
grarii sociale, atunci ea va sustine, direct si
indirect, executarea probatiunii si va acorda
suport in procesul de reintegrare. Cea mai
eficienta metodd de identificare a nivelului
de acceptare a persoanelor care au executat
privatiune de libertate de catre comunitate
este sondajul sociologic. Insa chiar si sonda-
jele de opinie se pot dovedi a fi un indicator
inselator, raspunsurile depinzand, in mare
masurd, de natura si specificitatea intrebarii
puse, ordinea si succesiunea intrebdrilor, as-
pectele socio-economice, etnice si de gen ale
infractorilor.

7. Gradul inalt de reticentda a membrilor
societatii fatd de problemele ex-detinutilor,
precum si nedorinta de a le acorda un aju-
tor este determinat in special si de imaginea
negativd a detinutilor promovata de mass-
media. In goand dup senzatii si stiri cat mai
picante, jurnalistii exagereaza foarte des cu
epitetele si etichetele atribuite unor detinuti.
Cel mai frecvent sunt mediatizate evadari-
le, nesupunerile, cazurile de greva foamei si
infractiunile savarsite in penitenciare, astfel
incat perceptia publicului este ca dupa gratii
se afld adevirati monstri care nu trebuie sa
apara in public niciodata (este adevarat ca
sunt detinuti care au savarsit si crime odioase,
dar numarul acestora nu este atat de mare in
raport de numarul total al detinutilor). Mo-
nitorizind pe parcursul anului 2008 editii-
le periodice, s-a stabilit cé foarte rar au fost
puse pe post subiecte sau au fost publicate
materiale in presa scrisa despre cat de dificil ii
este unei persoane sa-si menajeze viata oda-

td cu iesirea din penitenciar, despre cazurile
cand, in pofida dificultétilor, aceste persoane
reusesc totusi sa se reintegreze reusit sau sa
se afirme etc.( in anul 2008, in total in presa
nationala si la televiziune au fost circa 12-15
aparitii de acest gen).

8. Instruirile de care au beneficiat pe par-
cursul anilor 2007, 2008 si 2009 (peste 10 se-
minare, ateliere, inclusiv schimb de practici
cu colegii de peste hotare, vizite de studiu)
angajatii Centrelor de Justitie Comunitara
au contribuit la consolidarea cunostintelor
si abilitatilor consilierilor de pregatire pentru
liberare si a consilierilor de reintegrare soci-
ala in vederea prestarii eficiente a serviciilor.
Totodatd, instruirile oferite, in special cele in
managementul organizational si fund raising,
au contribuit la dezvoltarea capacitatilor or-
ganizationale ale Centrelor ca ONG-uri de
interes comunitar.

9. Functionarea in anul 2009 a unitatilor
de pregatire pentru liberare si a centrelor de
justitie comunitara va fi cu atat mai necesara,
tinand cont de faptul cd in prezent a dema-
rat procesul de revizuire a Codului penal al
Republicii Moldova, in urma caruia vor fi re-
vazute sentintele mai multor condamnati, si,
prin urmare, va creste numadrul persoanelor
care urmeaza sa iasa la libertate si care, in mod
neapdrat, vor necesita suport de reintegrare.

10. Elementele considerate ca fiind im-
portante pentru reintegrarea in comunitate a
persoanei care a fost condamnata penal:

= relatiile cu familia — existenta susti-

nerii din partea familiei ajutd la rein-
tegrare, in timp ce o familie dezorga-
nizata poate fi un obstacol;

= relatiile cu grupul de prieteni - prie-

tenii ce nu respectd legea ii pot atrage
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pe fostii infractori in comiterea de noi
infractiuni;

= motivatia persoanei - atat timp cat
persoana in cauza nu-si doreste sa lu-
creze sau sa-si schimbe comportamen-
tul, reintegrarea acesteia este blocata;

» jstoricul infractional - sansele de re-
integrare sunt mai mari pentru infrac-
torii primari fata de cei recidivisti si
pentru cei care nu au modele infracti-
onale in viata de familie;

= varsta - persoanele tinere au sanse mai
mari de a se reintegra;

» schimbarile tehnologice - dupa exe-
cutarea unor sentinte lungi, la iesirea
din penitenciar, existd posibilitatea ca
persoana in cauzd sa nu stie sa folo-
seasca noile tehnologii.

In prezent colaborarea dintre diferite in-
stitutii, fie unitdti penitenciare, agentii pu-
blice de ocupare, directii de asistenta sociala,
organizatii neguvernamentale sau servicii
sociale de la nivelul primariilor, este lipsita

de consistentd si continuitate. Acest lucru
determind o ineficientd monitorizare a ce-
lor care si-au ispdsit condamnarea si se re-
intorc in comunitate. Astfel, se poate ajunge
la o crestere a probabilitatii de a comite noi
infractiuni.

11. Exemplele pozitive demonstreaza ca
numai prin individualizarea interventiilor
se poate vorbi cu adevarat de recuperarea si
reintegrarea persoanelor condamnate penal.
Un rol determinant il poate avea in acest pro-
ces 0 organizatie obsteasca cu un statut neu-
tru, cum este de exemplu CJC, care poate sa
mentind legatura cu Serviciul de probatiune
pentru a se asigura cd persoana in cauza isi
indeplineste obligatiile asumate pe perioada
in care este monitorizata, participa la sedinte-
le de consiliere, se prezinta la locul de munca
etc. Detinutii sunt mai dispusi sa vorbeasca
despre problemele lor, inclusiv psihologice,
cu angajatii ONG-urilor, decat cu functio-
narii publici.




7. Recomandari

1. Efectuarea unui studiu care sa evalueze

relevanta serviciilor de integrare sociala
in raport cu necesitatile persoanelor libe-
rate; analiza cost-beneficiu a serviciilor de
integrare sociald in raport cu riscurile re-
cidivei; modalitatea de oferire a serviciilor
coordonate intre diferiti actori locali des-
tinate integrarii sociale; prevenirea recidi-
vei; perspective de dezvoltare a serviciilor
de integrare sociala si definirea statutului
acestora.

Initierea unor campanii de promovare a

serviciilor de integrare sociald (inclusiv

pregatire pentru liberare) care sd fie ori-
entate spre:

a) informarea beneficiarilor si rudelor
acestora despre avantajele serviciilor;

b) promovarea practicilor de succes a ser-
viciilor de integrare sociala si pregatire
pentru liberare;

¢) promovarea rolului social valorizat al
ex-detinutilor;

d) sensibilizarea autoritatilor publice, a
functionarilor publici, prestatorilor de
servicii, institutiilor locale si descon-
centrate cu referintd la rolul CJC-uri-
lor.

Delimitarea mai strictd a ariilor de inter-
ventie dintre unitdtile de pregatire catre
liberare si centrele de justitie comunita-
ra, precum si a atributiilor consilierilor in
functie de etapele, specificul, necesitatile
procesului de reintegrare.

4. Clarificarea statutului CJC in sistemul na-

tional de asistenta sociald si justitie.

Examinarea de cdtre autoritatile locale a
oportunitatii semndrii unor acorduri de
parteneriat publico-privat sau acorduri de
parteneriat si colaborare cu CJC-urile cu
accent deosebit pe asigurarea durabilitatii
organizationale a a acestora si continua-
rea activittii prestate de CJC-uri la nivel
local.

Examinarea posibilititii de procurare a
serviciilor de integrare sociala a fostilor
detinuti de catre autoritatile publice. Sta-
bilirea unui mecanism functional in acest
sens va permite asigurarea durabilitatii
financiare a acestora, va oferi un potenti-
al de diversificare a serviciilor si largirea
spectrului de necesitati la care serviciile ar
putea si raspundi. In mod special, trebuie
examinatd oportunitatea de prestare a ser-
viciilor de asistenta juridicd in conditiile
in care, odata cu iesirea la libertate, multe
dintre persoane se confrunta cu diverse
probleme de ordin juridic (probleme de
administrate a bunurilor mobile si imo-
bile, litigii de familie etc.).

Elaborarea unui sistem informational cen-
tralizat de colectare, stocare si analiza a
datelor cu referintd la activitatile desfa-
surate de consilierii de integrare sociala
si pregatire pentru liberare. Sistemul in-
formational trebuie gestionat de o unita-
te independenta, care va efectua rapoarte
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trimestriale despre serviciile oferite si ten-
dintele in domeniul integrarii sociale.

Identificarea unui mecanism de coordo-

nare a evidentei beneficiarilor intre toti

actorii sociali implicati in proces. Coor-

donarea evidentei trebuie sd includa:

= corelarea beneficiarilor serviciilor cu
rata recidivei;

= evidentierea altor servicii (asistenta
sociald, asistenta in integrarea socio-
profesionald) de care beneficiazd ex-
detinutii.

Crearea unui mecanism de coordonare a
monitorizarii procesului de integrare soci-
ala a ex-detinutilor cuimplicarea reprezen-
tantilor organizatiilor neguvernamentale
si a autoritétilor publice care activeaza in
domeniu si /sau presteaza servicii directe.
Mecanismul trebuie sd includa conexiuni
clare care vor permite transferul de date si
practici aplicate in lucrul cu ex-detinutii
la nivel national, cat si local. Fiecare par-
tener va acoperi monitorizarea procesului
de integrare a ex-detinutilor in functie de
competentele si serviciile care le presteaza
acestei categorii de beneficiari.

10.Perfectionarea mecanismului de monito-

rizare si evaluare a procesului de integrare
sociald, prin evidentierea relatiei benefici-
arului cu familia si comunitatea, angajarea
in campul muncii a acestuia si realizarea
aspiratiilor de viitor a acestuia.

11.Participarea activd a consilierilor de pre-

gdtire pentru liberare i reintegrare sociald
in activitatea de monitorizare a drepturi-
lor omului la nivel local prin implicarea
lor in activitatea comisiilor de monitori-
zare a respectdrii drepturilor omului in
institutiile ce asigura detentia persoanelor
in conformitate cu Legea nr. 235 in vigoa-
re din 19.03.2009.

12.Reusitele procesului de reintegrare vor fi

mai mari dacd, pe langa actorii sociali de
baza, va fi valorificat potentialul tuturor
resurselor comunitare: scoald, biserica,
agenti economici, fermieri si voluntari,
ceea ce va permite unui centru de justitie
comunitara sa-si realizeze activitatea ne-
mijlocitd, dar si sa-si justifice misiunea de
promotor al unei justitii restaurative CU
si PENTRU comunitate.




